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Что такое диджитализация?

Изменение потребительского спроса усилило потребность в диджитализации. 

Источник: исследование и аналитика CEB TalentNeuron; Cisco Whitepaper; Zinnov Insights; CEB analysis.
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Диджитализация привела к революции
в доступе и потреблении контента 

Диджитализация привела к революции 
в потреблении контента всего лишь за 
одно десятилетие! 

Напечатана 
первая газета с 
использованием 
ручных наборных 
блоков

Газеты 
публикуются 
по всему 
миру

 � Тираж выпускаемых 
газет существенно 
возрастает

 � Изобретена 
механическая печать 

 � Радио становится новым 
доступным способом 
передачи информации 

 � Телевидение появляется 
в США

 � Появляется интернет 

 � Интернет-страницы в 
основном создаются в 
формате HTML

 � Контент становится 
доступным онлайн в 
текстовом виде

 � Публикуются газеты в 
электронном виде 

 � Появление новостей 
на телевизионных и 
других каналах 

 � Запуск iPod 

 � Социальные сети 
—Facebook, Twitter 
и т.д. 

 � Электронные книги 

 � Видео и аудио по 
запросу 

 � Предоставление 
контента на 
различных 
устройствах 

1700 1800 1930-1950 1990-2000 Последние 10 лет

Источник: аналитика CEB.
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Диджитализация изменила 
традиционные методы ведения бизнеса

Диджитализация привела к появлению 
новых бизнес-моделей. Например, 
появились новые платежные 
каналы и онлайн-курсы, которых не 
существовало  5 лет назад. 

Обновленный опыт работы с 
клиентами изменил ведение 
бизнеса. Диджитализация развивает 
способность удовлетворять запросы 
клиентов в режиме реального времени.

Компании увеличили эффективность 
процессов и снизили затраты на маркетинг. 
Например, используя чат-боты, компании 
снизили свою зависимость от человеческого 
фактора, сократив таким образом затраты и 
увеличив производительность.

=

Источник: исследование и аналитика CEB TalentNeuron.

Клиентский 
опыт

Операционное 
превосходство

Новые
модели
бизнеса
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Диджитализация привела к изменениям
в отраслях и функциях

Отрасль Уровень диджитализации
Диджитализация в рамках процессов

по отраслям

Источник: исследование и аналитика CEB TalentNeuron, Harvard Business Review, CIO, PwC, Eurostat.
Примечание:

Относительно 
низкий уровень

Функция 
поддержки

Телекоммуникация

Финансовые услуги

Ритейл

Здравоохранение 

Автопроизводство

Гостиничный бизнес

Доставка товаров 
и предоставление 
услуг Производство

Относительно 
высокий уровень

1. Индекс диджитализации рассчитан на основании запросов по поиску персонала, ключевых инвестиционных 
направлений среди лидеров отрасли в каждом секторе и интервью с  IT директорами.

2. Функция поддержка относится к функциям HR, финансам, маркетингу, закупкам и т.д. 
3. Территория исследований: США 
4. Ритейл  исключает  онлайн-продажи.
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Pokémon Go: 20 лет цифровых инноваций 

 � Дата выпуска: Июль 2016 

 � Более 10 миллионов скачиваний 
только в США 

 �  Пользователи проводят в игре 
более 40 минут ежедневно 

 � Адаптирована под 
местонахождение пользователя 

 � Основана на GIS, геозонировании, 
что помогает игрокам изучать 
местность в режиме реального 
времени

 � Игроки приобретают PokéCoins 
для покупок в приложении

 � Дополненная реальность 
помогает связать реальный мир с 
виртуальными персонажами 

 � Игра создает маркетинговую 
и социальную платформу для 
местного бизнеса 



Ключевые навыки
для цифровой
трансформации

Виды востребованных навыков
и особенности найма
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Растет потребность
в обновлении навыков и функций 

Специалисты в областях, приведенных ниже, пользуются большим спросом.
Эта тенденция будет сохраняться в ближайшие пять лет. 

Горизонтальные 
навыки

Big Data и 
предсказательная 

аналитика и 
моделирование

Цифровой маркетинг/ 
SMM

3D печать

Интернет
вещей

Виртуальная
реальность

Инженер по базам 
данных/

программному 
обеспечению/

сетям

Цифровая
безопасность

Машинное
обучение

Дизайн мобильных 
приложений

Дизайн UI/UX 

Хостинг приложений/
Облачные технологии

Источник: исследование и аналитика CEB TalentNeuron.
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Сферы растущего спроса Вертикальные 
особые навыки

Информационные и 
коммуникационные 

технологии
РитейлФинансовые услуги Здравоохранение Автопроизводство

Источник: исследование и аналитика CEB TalentNeuron.
Примечание: продажи не включают в себя онлайн продажи, список не полный.

 � беспроводные 
технологии

 � методология Agile

 � хранение и 
управление 
информацией  

 � мобильные 
платежи и системы 
touch point

 � соответствие 
нормативным 
требованиям

 � предотвращение  
мошенничества и 
аналитика

 � удаленное 
управление

 � управление 
каналами поставок 
и продаж 

 � дизайн и создание 
прототипов

 � электронные 
медицинские 
карты

 � робототехника/
диагностика 
и хирургия с 
применением 
цифровых 
технологий

 � умная одежда

 � omnichannel

 � точки доступа 
к информации

 � (QR коды, 
интерактивный 
шоппинг и т.д.)

 � дистрибуция и 
обеспечение услуг 



2017 © CEB SHL Russia&CIS - Business Psychologists Ltd. www.shl.ru11

Примеры:
Роль 1. Основные навыки: Экспертные системы AND, обучение на опыте AND, распознавание паттернов AND (Vicarious или Solar). 
Роль 2. Основные навыки: Понимание языка AND (логический или распознавание паттернов) и Jade

Компоненты ИИ

Применение ИИ
Инструменты ИИ 

(названия) 

Роли ИИ

Сочетание разных 
компонентов ИИ

Пример 1: Функции ИИ (искусственного интеллекта)
являются набором разных компонентов,
инструментов и приложений

 � Игры

 � Распознавание речи 

 � Компьютерное зрение 

 � Экспертные системы 

 � Эвристическая 
классификация

 � Поиск

 � Распознавание образов

 � Предоставление 
данных 

 � Логическое 
программирование

 � Самообучение

 � Vicarious

 � Soar

 � Prediction

 � Jade

 � Protégé

 � Seldon

 � OpenCV

 � OpenCog

 � h2o.

Источник: исследование и аналитика CEB TalentNeuron; Crawling of public profiles;
Skill predictor algorithms; CEB TalentNeuron Skill Taxonomy and SME interviews.
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Пример 2: Навыки специалистов баз данных
отличаются в зависимости от отрасли 

Источник: исследование и аналитика CEB TalentNeuron

 � Моделирование 
уровня 
отказоустойчивости 
оборудования 

 � Оптимизация 
управления 
ресурсами

 � Сокращение 
использования 
энергетически 
неэффективных 
компонентов 

 � Оптимизация 
использования 
площадей 

 � Поведение клиентов 

 � Категоризация 
клиентов

 � Оптимизация сетей

 � Анализ 
социальных сетей 
и эмоционального 
окраса высказываний

 � Предложения 
на основании 
местоположения 

 � Предотвращение 
оттока клиентов 

 � Персональная оценка 
риска 

 � Страхование 
собственности

 � Автомобильное 
страхование 

 � Страхование жизни и 
здоровья 

 � Оптимизация колл-
центров

 � Предотвращение 
мошенничества 

 � Анализ настроения 
потребителей 

 � Автоматизированное 
управление 
кредитными рисками 

 � Аналитика в режиме 
реального времени 

 � Сегментация 
клиентов 

ФинансыСтрахованиеТелекоммуникацииПроизводство
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Пример 3: Нехватка специалистов в области 
кибербезопасности по всему миру 

Кадровый потенциал в сфере кибербезопасности
Распределение по странам

Кадровый потенциал по кибербезопасности в 
странах-лидерах по регионам 
В цифрах: 169,600

Источник: исследование и аналитика CEB TalentNeuron; Crawling of public profiles; 
Skill predictor algorithms; CEB TalentNeuron Skill Taxonomy and SME interviews.

Источник: исследование и аналитика CEB TalentNeuron; Crawling of public profiles;
Skill predictor algorithms; CEB TalentNeuron Skill Taxonomy and SME interviews.

США

Великобритания

Индия

Австралия

Канада

Германия

Франция

Китай

Швейцария

Сингапур

Япония

Бразилия

Ирландия

Мексика

101,000

20,500

8,500

6,200

5,100

5,100

5,100

4,600

Монреаль Лондон

Париж

Мумбаи

Бангалор

Франкфурт

Мюнхен

Цюрих
Пекин

Шанхай

Сингапур

Мельбурн Сидней

Торонто

Нью-Йорк

Вашингтон

Рио-де-Жанейро

Сан-Паулу

4,000

3,100

2,300

2,100

1,200

800
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Пример 4: Удаленное управление:
доступ к интернету в автомобиле является
обязательным требованием к производителям

Установлено, что внедрение  глобальной системы интегрированной связи достигнет 88% среди новых 
автомобилей к 2025 году.

Быстрые сети
Интеграция смартфонов и 

планшетов
API Навигация на YARD

Интеграция с социальными 
сетями

Прямая связь с клиентами OEM удаленное управление
Усовершенствованная  

диагностика для ТО

Соответствие 
законодательным нормам 

Адаптация 
под малый бизнес

Удаленное открывание/
запирание дверей, 

отслеживание угнанных 
автомобилей

Автоматическая система 
безопасности

 

Помимо производства автомобилей, использование систем связи увеличилось и в других отраслях, таких как: 
частные перевозки, включая такси, машины частного извоза и арендованные автомобили,  строительство и 
добыча полезных ископаемых, госслужбы, службы экстренной помощи и местная доставка.

Источник: исследование и аналитика CEB TalentNeuron; Crawling of public profiles;
Skill predictor algorithms; CEB TalentNeuron Skill Taxonomy and SME interviews.
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Пример 5: Новые навыки ≠ новые люди:
Кем были специалисты баз данных до этого?

Предыдущая должность Предыдущий навык Сертификат

Главный исследователь и аналитик SPSS EMCDSA

Консультант по аналитике Количественное исследование —

Инженер UNIX R-алгоритмы CCP

Консультант по маркетингу Машинное обучение 

Менеджер по рыночной аналитике Статистика —

Директор по рыночной аналитике Диджитал маркетинг, SPSS EMCDSA

Консультанты по рыночной аналитике SEO, SAS, SQL, SPSS

IT-архитектор SQL, Программирование —

HR-аналитика

HR-, IT-директор

Главный специалист 
по технической практике HR 

Предсказательная аналитика, 
проверка данных, статистика

Менеджер по внедрению программ 
HR и маркетинга

Анализ текстов, SQL, R, 
Предсказательная аналитика

Консультант по веб-аналитике SQL,SPSS

Инженер-астрофизик Базы данных, статистика CCP

Разработка данных, статистическое 
моделирование, CRM, SDLC

CCP

Анализ текстов, SQL, R, 
Предсказательная аналитика

—

—

—

Источник: аналитика CEB.



Как подготовиться
к переменам
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Быстрая эволюция навыков в диджитализации
ставит особые задачи при отборе и найме сотрудников 

Источник: исследование и аналитика CEB TalentNeuron.

Ожидания 
талантов по 

карьерному и 
персональному 

росту изменились.

Определения ролей 
быстро меняются.

Новые роли 
формируются 
на основе уже 

существующих.

Шесть шагов 
управления 
талантами

Навыки 
диджитализации 

являются нишевыми 
и представлены 

в малых объемах.

Сложно определить 
стандарты 

вознаграждений.

Культурное 
многообразие 

Распределение 
талантов 

наблюдается  
по всему миру 

в разных сферах 
бизнеса. 
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Используйте экспертизу в области рынка труда для оптимизации критериев найма 

Консультант по талантам 
не просто участник рынка труда — это эксперт рынка труда 

Анализ конкурентов:
Сбор  информации от конкурентов: кого 
и где они нанимают. 

Анализ кандидатов:
Анализ мотивирующих факторов 
возможных кандидатов. 

Анализ данных:
Поиск по исследуемым навыкам, 
отраслям и территориям. 

Источник: аналитика CEB.
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2
2011

6
2016

68%

80%

31%

42%

62%

85%

44%

68%

15%

40%

17%

29%

Больше источников для поиска
Рекрутеры используют большее количество источников информации 
для поиска кандидатов
Процентное соотношение источников информации,которые используют 
рекрутеры: 2011 г. против 2016 г.

201190%

45%

Профессиональные 
сети

n = 586 (2011); 1.305 (2016)
Источник: CEB 2011 Smart Sourcing Survey; CEB 2016 Sourcing Effectiveness Diagnostic.

Вовлечение
Исполнение

Социальные 
сети

Среднее количество источников 

Рекомендации
сотрудников

Внутренний 
рынок труда

Ярмарки труда Кадровые 
агентства

2016
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Критерии важнее источников
Оптимизируйте критерии поиска для расширения кадрового резерва 
без потери качества 
Увеличение среднего количества потенциальных кандидатов 

Использование большего 
количества источников, 
чтобы найти больше 
кандидатов 

Примеры:

 � Разнообразить поиск 
новыми каналами связи

 �Использование новых 
инструментов и 
технологий 

Оптимизация критериев 
поиска различных типов 
кандидатов.

Примеры:

 �Поиск нетипичных 
кандидатов 

 � Уточнение критериев 
найма  

n = 1,051.
Источник: исследование и аналитика CEB TalentNeuron. 

Увеличение количества 
источников

Расширение возможностей 
рынка труда 

= 72%

Планирование
Найм
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Традиционные методы найма не работают

Источник: исследование и аналитика CEB TalentNeuron, Crawling of public profiles,
Skill predictor algorithms, CEB TalentNeuron Skill Taxonomy and SME interviews.

Планирование
Найм

Университеты и 
академические институты

Эксперты по патентам

Альтернативные каналы 
привлечения

Ученые и эксперты, 
работающие в правительстве 

Краудсорсинг и сообщества 
разработчиков
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Работа из дома (территория США)

Работа из дома по отношению к общему числу 
наемных работников

Работа из дома 

127 миллионов

низкая

Работа в офисе
Общее число 
работников

Концентрация работников, работающих дома,
по штатам
(17.5 миллионов человек)

2010 2014

0%

50%

100%

9%

91%

13%

87%

WA

OR

NV

AZ

UT

MT

WY

CO
KS MO

NE

SD

IA

WI
MI

IN

ND MN

NM
OK AR

RI

LA

NH

MS AL

TN

KY

SC

ME

NC

VAwv

TX

NY

FL

GA

OH
PA

IL

ID

CA

CT

MA

VT

NJ

MD

135 миллионов

высокая

Источник: Статистическое управление США Сensus.gov.

Источник: анализ CEB 
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Занятость среди ветеранов в США (2010–2014)
Работающие ветераны в возрасте 18-64 в тыс. чел. 

  
Источник: Статистическое управление США, Отчет по занятости ветеранов, Census.gov.
Примечание: Наш отчет показал, что количество занятых ветеранов в США снизилось на 19% за период с 2010 по 2014 год. 
Техас, Калифорния и Флорида остаются тремя штатами с наибольшим количеством занятых ветеранов.

7
0

7
.3

6
4

0
.4

6
3

8
.6

5
8

1.
1

5
0

5
.1

4
5
7

.6

3
6

8
.6

3
3

8
.7

3
0

5
.1

2
7
6

.6

3
0

9
.6

2
6

6
.0

2
8

8
.4

2
6

1.
3

3
11

.0
2

5
6

.3

2
7
5

.0
2

3
2

.6

2
4

2
.8

2
2

5
.6

2
6

8
.1

2
15

.3

2
0

8
.4

18
8

.8

2
0

6
.1

17
6

.7

18
2

.7
16

2
.5

17
8

.9
15

7
.5

18
5

.8
15

6
.3

18
0

.1
15

5
.6

15
8

.5
14

4
.4

17
3

.0
14

3
.9

15
0

.7
12

8
.9

8%

9%

11%
13%

6% 6% 7%

11% 11%
10%1 0% 9% 9%10%1 0%

8%

12%1 2%

15%

11% 11%

6%

6%

8% 7%
5% 5% 5% 5% 5% 5%

7% 7% 7%
8% 7% 7% 7%6% 6% 6% 6%

8
,6

0
8

.0

6
,9

8
4

.0
2010

 2014

С
Ш

А

Те
х
а
с

К
а
л

и
ф

о
р

н
и

я

Ф
л

о
р

и
д

а

В
и

р
д

ж
и

н
и

я

Д
ж

о
р

д
ж

и
я

О
га

й
о

С
е
в
е
р

н
а
я
 

К
а
р

о
л

и
н

а

П
е
н

с
и

л
ьв

а
н

и
я

Н
ью

-Й
о

р
к

В
а
ш

и
н

гт
о

н

И
л

л
и

н
о

й
с

М
и

ч
и

га
н

М
э
р

и
л

е
н

д

Те
н

н
е
с
и

К
о

л
о

р
а
д

о

А
р

и
зо

н
а

М
и

с
с
у
р

и

Ю
ж

. К
а
р

о
л

и
н

а

И
н

д
и

а
н

а

А
л

а
б

а
м

а

Безработица среди 
ветеранов снижена до 
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Понимание наиболее важных 
требуемых навыков

Машинное обучение/
Предсказательная аналитика

Hadoop, Cloudera, R, C, C++,
Python, SQL

Основные 
навыки

Основные 
роли

Доступные 
ресурсы

Темпы роста 
к 2030 году

Оценка 
предложения к 
2030 году

Инженер по обработке данных,
инженер по машинному 
обучению
R-разработчик

95,000 чел.

7.80%

298,600 чел.

Источник: аналитика CEB.
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Машинное обучение/
Предсказательная аналитика

Искусственный интеллект
и робототехника

 

Hadoop, Cloudera, R, C, C++,
Python, SQL

Основные 
навыки

Основные 
роли

Доступные 
ресурсы

Темпы роста 
к 2030 году

Оценка 
предложения к 
2030 году

Инженер по обработке данных,
инженер по машинному 
обучению
R-разработчик

95,000 чел.

7.80%

298,600 чел.

Shearlets, частотно-временной 
анализ, анализ Фурье, свертка, 
обработка естественной речи 

Программист ИИ,
Инженер-робототехник, 
программист станков с 
компьютерным управлением, 
робототехник

15,200 чел.

14.70%

108,600 чел.

Понимание наиболее важных 
требуемых навыков

Источник: аналитика CEB.
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Кибербезопасность
Машинное обучение/
Предсказательная аналитика

Искусственный интеллект
и робототехника

 

Hadoop, Cloudera, R, C, C++,
Python, SQL

Основные 
навыки

Основные 
роли

Доступные 
ресурсы

Темпы роста 
к 2030 году

Оценка 
предложения к 
2030 году

Инженер по обработке данных,
инженер по машинному 
обучению
R-разработчик

95,000 чел.

7.80%

298,600 чел.

CCNA, LAN/WLAN, CISSP,
криптография, опыт написания 
защитных кодов 

Инженер по безопасности, 
Архитектор структуры 
безопасности, техник по 
безопасности 

75,000 чел.

8.90%

351,500 чел.

Shearlets, частотно-временной 
анализ, анализ Фурье, свертка, 
обработка естественной речи 

Программист ИИ,
Инженер-робототехник, 
программист станков с 
компьютерным управлением, 
робототехник

15,200 чел.

14.70%

108,600 чел.

Понимание наиболее важных 
требуемых навыков

Источник: аналитика CEB.
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Андеррайтинг: какие навыки 
потребуются в будущем?  

Меньше транзакций
Больше консультаций

Аналитика и 
инструменты для 

совместной работы 
для оценки параметров 

страхового случая 

Подача страховых 
заявлений в 

электронном виде 
может потребовать 
от страховщиков 

принятия быстрых и 
эффективных решений

Действия, которые 
ведут к ощутимой 
выгоде клиентов

важные навыки 
к 2020

критичные 
навыки к 2020

Понимание 
эффективности 

капитала 

Объединение усилий 
внутри организации  

и способность к 
снижению затрат 

Ориентация на 
клиентов, работа 

с их проблемами и 
потребностями

Сосредоточьтесь 
на поиске тех идей, 

которые помогут вести 
бизнес по-другому

Предугадывайте 
потребности клиента 

и предлагайте 
дополнительные услуги 

Оценка
Развитие

Источник: исследование и аналитика CEB TalentNeuron.
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Прикладная 
математика и 

алгоритмы

Вероятностные 
и статистические 

инструменты 

Технические 
навыки 

Soft skills высокая средняя низкая

Обработка 
сигналов

Теперь команды играют 
ключевую роль

Знания и навыки, необходимые 
инженеру по обработке данных 

Знания и навыки,  
необходимые инженеру  
по обработке данных для работы в команде

Источник: аналитика CEB.

Источник: аналитика CEB.

Планирование
Найм

Деловая хватка

Коммуникация и 
сотрудничество 

Кодирование
и 

программирование

Креативность Командные
навыки

Cистемная
архитектура

Количественный 
анализ

Бизнес-
аналитика

Визуализация

Разработка
ПО
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Мы определили роли и навыки,
которые требуются для каждой функции 

Машинное обучение/
Предсказательная аналитика

Анализ 
данных

Связанные устройства/
Информационно-
развлекательный контент

Электронное 
производство
(инжиниринг)

Программирование 
мобильных устройств

Биостатистика

3D печать

Клинические 
исследования

Информационная 
безопасность

Специалист по обработке данных, инженер по 
машинному обучению, R-разработчик

Инженер по безопасности, архитектор систем 
безопасности, техник по системам безопасности

Архитектор по сложным автомобильным системам, 
инженер по мобильным устройствам и системам 
связи, инженер по встроенным модемам, инженер по 
системным операциям 

Инженер по электронике, инженер по электронному 
производству, инженер по проектированию 
электроники, архитектор по конфигурации 
электроники

Разработчик мобильных приложений, UI дизайнер,
визуальный конструктор, специалист по программным 
платформам, разработчик клиент-серверных 
приложений

Биостатист, исследователь, программист-аналитик 

Инженер по обработке материалов, инженер-
проектировщик, инженер по алгоритмам, инженер по 
3D печати, инженер по флексографии

Клинический монитор, клинический монитор III, 
клинический монитор II, младший научный сотрудник

Инженер по безопасности, архитектор систем 
безопасности, техник по системам безопасности

Hadoop, Cloudera, R, C, C++, Python, SQL

BigQuery, Vowpal Wabbit, CUDA, Open CV,
Django, Hadoop, SQL, статистическое моделирование, 
анализ текста, обработка семантических данных

Телематика, тестирование информационно-
развлекательного контента, встроенное и системное 
ПО, программирование С, С++ 

Атмосферная динамика, телекоммуникационные 
системы, проектирование микросхем, цифровая, 
аналоговая электроника

CSS, GUID, HTML5, Objective-C, C++

SAS, S-Plus, SPSS, SPAD, очистка данных,
симуляции, SQL, статистическое моделирование

Цифровая обработка света (DLP), прямое лазерное 
плавление металлов, изготовление слоистых 
объектов, стереолитография, 3D лазерное спекание

Проверка исходных данных, проверка 
регистрационных карт

CCNA, LAN/WLAN, CISSP, криптография,
опыт написания защитных кодов

Источник: исследование и аналитика CEB TalentNeuron, Crawling of public profiles;
Skill predictor algorithms; CEB TalentNeuron Skill Taxonomy and SME interviews.

Основные навыкиФункция/область Основные роли
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Мы определили роли и навыки,
которые требуются для каждой функции (продолжение)

Финансовый советник

Специалист колл-центра

Цифровой маркетинг 

Точная генная инженерия 

Материаловедение

Нанотехнологии

Цифровой геном

ИИ и робототехника 

Локальное производство

Создание топливных 
элементов/литий-ионных 
батарей

Продажи, основанные на 
результате

Финансовый консультант, консультант по 
планированию инвестиций, консультант по 
управлению капиталом 

Финансовые сотрудники, информационные 
сотрудники, сотрудники поддержки клиентов

Оптимизатор поисковых систем, создатель стратегии 
цифрового маркетинга
Научный сотрудник, биохимик, биофизик, оператор 
биологического производства, специалист по 
биологическому производству

Электроинженер, инженер-механик

Наноаналитик, советник по производству, специалист 
по нанотехнологиям, нанотоксиколог

Консультант по генной технологии, аналитик 
цифрового генома, специалист по геномике 

Программист ИИ, инженер-робототехник, 
программист управляемых компьютером механизмов, 
ученый-робототехник

Программист ЧПУ, оператор ЧПУ, техник по 
автоматическому оборудованию, аналитик по 
конфигурации 

Инженер по исследованию материалов топливных 
элементов, инженер по использованию батарей 

Консультант по работе с клиентами, специалист 
по продажам, менеджер по работе с ключевыми 
клиентами

Количественный анализ, ERP, CRM,
Фиксированный доход, CRM

Социальный интеллект, кросс-культурное понимание,
математический склад ума

Оптимизация поисковых систем, стратегия работы с 
клиентами, репутация бренда 

Спектрометрия, CAD, PERL, Python, 
навыки работы с оборудованием для светорассеяния

Анализ методом конечных элементов, моделирование 
отказов, кристаллография, лазерная маркировка

Коллоидная химия, синтез, биомиметические 
процедуры, культивирование тканей

Визуализация, сбор профильной информации,
распределенные системы, алгоритмы сжатия

Shearlets, частотно-временной анализ, анализ Фурье,
конволюция, понимание естественного языка

Числовое программное управление, производство, 
анализ конфигурации

Жидкостная динамика, нанотехнологии, катализ,
Органическая химия, спектроскопия

Расчет окупаемости инвестиций, оценка стоимости 
бизнеса, оформление сделок, формирование 
концепции, понимание Salesforce/ CRM, подготовка 
сделок слияния

Текущие навыкиФункция/область Текущие  роли

Источник: исследование и аналитика CEB TalentNeuron, Crawling of public profiles;
Skill predictor algorithms; CEB TalentNeuron Skill Taxonomy and SME interviews.
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Мы определили роли и навыки,
которые требуются для каждой функции (продолжение)

Страхование собственности
от несчастных случаев 

Риск-менеджмент 

Управление продукцией 

Научные исследования
и разработка

Здравоохранение 

Управление глобальными 
проектами

Инжиниринг (общий) 

Аналитик по залогам, актуарий, оценщик убытков,
Представитель по продажам страховых полисов

Специалист по выявлению мошенничества, 
специалист по электронным рискам, специалист по 
мошенническим рискам, аналитик по безопасности 
сетей, консультант по защите данных

Менеджер по продукту, менеджер по маркетингу 
продукции 

Ученый фармакокинетик, медицинский технолог, 
ученый-технолог, научный персонал, специалист по 
метаболизму лекарств, научный сотрудник, радиолог, 
биоаналитик

Специалист по ультразвуковому исследованию, 
специалист по трудотерапии, помощник по 
трудотерапии, радиологический технолог, 
физиотерапевт, помощник физиотерапевта, врач-
терапевт, ортопед, протезист

Менеджер по технической экспертизе, менеджер по 
маркетингу глобального продукта, специалист по 
международному качеству 

Инженер-строитель, инженер-проектировщик,
Инженер-сейсмик, инженер-биомедик

Федеральная ипотечная корпорация (FHLMC), анализ 
страховых случаев, снижение потерь 

Новые нормы (Solvency II, Basel and MiFID II), BCBS 
239 Regulation, Веб-аналитика

Знание отрасли, маркетинг/цифровой маркетинг
потребительское поведение, рыночный анализ

Фармакология, безопасность препаратов, 
количественная фармакология, моделирование 
болезни, статистические методы, токсикология, 
экспериментальный дизайн, количественная 
фармакодинамика 

Stratasys FDM MedModeler, электромиографический 
анализ, анализ походки, Artsco OrthoPro Complete,
OPIE Practice Management Suite,
Ohio Willow Wood OMEG, метод изотопов,
Polhemus FastSCAN, ARRT сертификат

EI, SDLC, управление проектами, управление рисками, 
оптимизация поисковых систем, локализация, 
интернационализация, управление контентом, 
управление бюджетом 

Структурный дизайн, CAD, управление проектами,
анализ сейсмичности, анализ фундамента,
дедуктивный метод

Основные навыкиФункция/область Основные роли

Источник: исследование и аналитика CEB TalentNeuron, Crawling of public profiles;
Skill predictor algorithms; CEB TalentNeuron Skill Taxonomy and SME interviews.
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Рост функций

Самый быстрый рост наблюдается в 3D печати, цифровом маркетинге, 
управлении рисками и продакт-менеджменте, а также в здравоохранении 

Функция/область
Предложение на 
рынке труда на 1 
квартал 2015 г. в США

Рост к 2020 Рост к 2025 Рост к 2030
Ожидаемое 
предложение на 
рынке к 2030

Машинное обучение / 
Предсказательная аналитика

95,000 7.80% 8.20% 7.80% 298,600

Анализ данных 250,000 9.00% 12.50% 8.90% 1,061,700

Кибербезопасность 75,000 9.71% 14.00% 8.90% 351,500

Интернет вещей/
Инфотейнмент 

44,000 14.00% 9.80% 10.40%
22

1,700

Электронное производство 
(инжиниринг)

220,000 6.30% 5.60% 5.10% 502,800

Аддитивное производство / 
3D печать

17,500 15.00% 14.01% 13.99% 130,500

Специалисты по клиническим 
исследованиям

300,000 4.50% 5.10% 4.10% 586,200

Биостатистики 2,500 7.57% 8.04% 6.32% 7,200

Программисты мобильных 
устройств

250,000 8.10% 7.80% 7.10% 757,000

Финансовые советники 200,000 5.70% 7.30% 6.20% 507,100

Агенты колл-центра 2,162,000 5.20% 4.60% 4.20% 4,284,800

Инженеры по созданию 
топливных элементов/
литий-ионных батарей

17,000 9.20% 10.50% 8.30% 64,800

Цифровой маркетинг 790,000 7.90% 6.30% 6.50% 2,148,600

Точная генная инженерия 9,800 14.52% 7.80% 7.10% 39,600

ИИ и робототехника 15,200 13.24% 14.09% 14.70% 108,600

Меньше 5% больше 15%8–15%5–8%

Функции 
Предложение

Источник: исследование и аналитика CEB TalentNeuron, Crawling of public profiles;
Skill predictor algorithms; CEB TalentNeuron Skill Taxonomy and SME interviews.
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Рост функций

Функция/область
Предложение на 
рынке труда на 1 
квартал 2015 г. в США

Рост к 2020 Рост к 2025 Рост к 2030
Ожидаемое 
предложение на 
рынке к 2030

Локальное производство 82,000 4.50% 6.69% 5.30% 182,900

Цифровой геном 5,000 7.86% 11.36% 8.85% 19,100

Материаловедение 27,000 8.92% 11.20% 7.80% 102,500

Нанотехнологии 55,400 6.81% 7.20% 7.50% 156,500

Продажи, основанные
на результате

5,000 6.96% 8.86% 9.31% 16,700

Агенты страхования 
собственности

160,000 8.10% 8.40% 7.80% 514,600

Управление рисками 
(цифровыми и 
законодательными)

95,000 9.30% 9.50% 8.90% 357,300

Управление продуктами 135,000 8.30% 9.40% 9.40% 493,800

Исследования (относится
к НИОКР)

400,000 8.10% 7.80% 7.70% 1,245,600

Менеджер по глобальным 
проектам 

23,000 7.81% 8.90% 8.09% 75,700

Здравоохранение 800,000 8.5% 4.1% 3.2% 1,721,400

Инженер (общий) 293,900 6.54% 6.35% 6.95% 356,250

Меньше 5% больше 15%8–15%5–8%

Функции 
Предложение

Источник: исследование и аналитика CEB TalentNeuron, Crawling of public profiles;
Skill predictor algorithms; CEB TalentNeuron Skill Taxonomy and SME interviews.

Самый быстрый рост наблюдается в 3D печати, цифровом маркетинге, 
управлении рисками и продакт-менеджменте, а также в здравоохранении 


