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.Это решение помогло нам быстро 
и гибко отреагировать на изменения, 
в частности, приспособиться к новым 
ценностям. Оно повышает 
производительность и эффективность
нашего банка, а также сокращает 
текучесть кадров, что, в сущности, 
позволяет добиваться еще более 
высоких результатов./'

Сьюзан Фербэнк, Barclays Retail and Business Bank, 
Великобритания и Европа
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Введение

Зачем оценивать таланты?

Зачастую от уровня сотрудников зависит, 
добьется ли организация успеха или 
столкнется с неудачей. Люди – это самая 
дорогостоящая инвестиция и самый 
значительный фактор риска для любой 
компании. Но в то же время именно сотрудники – 
это основной источник конкурентного 
преимущества бизнеса и главная возможность 
опередить конкурентов.



Сильная взаимосвязь между талантами, с одной стороны, и результативностью 
и эффективностью деятельности, с другой, означает, что организации, у которых 
есть четкое понимание сильных и слабых сторон своих сотрудников, получают 
реальные, ощутимые и измеримые выгоды. Например, они добиваются роста 
продаж, повышения удовлетворенности потребителей и снижения расходов. 
Именно об этих результатах беспокоятся руководители. 
Но сколько компаний могут похвастаться тем, что знают свой персонал так же 
глубоко, как свое финансовое положение или состояние портфеля активов? 
Неспособность заметить, признать и с выгодой использовать способности своих 
ключевых сотрудников может нанести компании не меньший ущерб, чем 
пропущенный ноль в отчетности.
Верным способом максимально повысить ценность талантов для бизнеса является 
обеспечение взаимного соответствия между бизнес-стратегией и HR-стратегией 
компании. Исследования CEB! показывают, что тесное сближение двух стратегий 
может улучшить результаты бизнеса на 10%. Именно поэтому, в частности, 
управление персоналом занимает первые места в повестке дня руководства 
компаний. По данным PwC", построение системы привлечения, удержания 
и развития лидеров и талантливых сотрудников – это главный приоритет для 
генеральных директоров, наряду с увеличением времени, уделяемого клиентам.
В этом отчете приводится более 70 примеров того, как нашим клиентам удалось 
достичь реальных бизнес-результатов благодаря оценке талантов. Сегодня все 
больше организаций во всем мире применяют инструменты объективной оценки 
для принятия решений в области найма, продвижения и преемственности 
сотрудников, а также для того, чтобы наиболее эффективно использовать их 
таланты для достижения успеха организации.
Среди наших кейсов – предприятие розничной торговли, которое обеспечивает 
рост, нанимая продавцов, среднегодовые результаты продаж которых на 80 000 
фунтов выше, чем у других. Еще один кейс посвящен общественной организации, 
«перенастроившей» свой персонал таким образом, чтобы при существенно 
урезанном бюджете предоставлять услуги более высокого качества. Наконец, 
в отчете рассказывается о финансовой корпорации, которой только за счет более 
эффективного управления массовым наймом молодых специалистов и выпускников 
удалось добиться повышения производительности, эквивалентного 187 рабочим 
дням в год. 

Значение оценки талантов

Источник: PwC 15th Annual Global CEO Survey, 2012. 
Источник: CEB, CEB Corporate Leadership Council, Talent Management Survey, 2012. 1  
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«Заменив внешний найм выявлением 
талантливых сотрудников внутри 
компании, мы достигли своих целей 
в области снижения издержек, 
не потеряв при этом в качестве 
обслуживания клиентов… Сейчас 
у нас на 2500 сотрудников меньше, 
но мы предоставляем услуги на 
прежнем или даже на более высоком 
уровне.»

Дейв Риппон, глава отдела по организационному 
развитию в Муниципальном совете г. Сандерленд 
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Значение оценки талантов

Объективное знание, опирающееся на проверенные 
и научно обоснованные инструменты

Этот отчет показывает, как объективное понимание сильных сторон, недостатков 
и потенциала людей – как действующих сотрудников, так и кандидатов – может 
сыграть критически важную роль для бизнеса и помочь добиться успеха. Более 
глубокое понимание талантов поможет вам:
▘достаточно точно предсказывать, насколько хорошо люди будут справляться со 

своими обязанностями и каких результатов они будут достигать. Таким образом, 
вы сможете нанимать продавцов, которые будут продавать лучше и больше; 
лидеров, которые будут вдохновлять; специалистов колл-центра, которые могут 
более оперативно принимать и обрабатывать звонки;

▘более эффективно управлять персоналом – обеспечивать соответствие персонала 
меняющимся потребностям организации, учитывать текущую ситуацию на рынке 
труда;

▘безошибочно осуществлять как внешний, так и внутренний найм персонала – ведь 
каждая ошибка при найме стоит вам времени и денег;

▘выявлять людей, наиболее подходящих для определенной роли, и отслеживать их 
прогресс с течением времени – с тем, чтобы более эффективно планировать 
мероприятия по их развитию и продвижению;

▘повысить эффективность HR-процессов. Отсев кандидатов с помощью различных 
инструментов оценки позволяет сократить время, затрачиваемое на просмотр 
резюме и заявлений, а также на проведение собеседований. Это напрямую влияет 
на издержки и длительность процесса найма.

Короткие кейсы и исследования результатов бизнеса

Кейсы и исследования, приведенные в настоящем отчете, охватывают широкий 
спектр организаций, в т.ч. финансовые корпорации, промышленные предприятия, 
компании гостиничной отрасли, организации социальной сферы и здравоохранения. 
В них говорится о множестве различных должностей в разных функциях бизнеса – от 
инженеров до специалистов по обслуживанию клиентов, от продавцов до менеджеров.  
Два раздела этого отчета отличаются тем, как в них понимается «ценность для 
бизнеса».
Для первой части мы попросили наших клиентов кратко описать, какие задачи 
бизнеса им удается решить и какую ценность для бизнеса получить благодаря оценке 
талантов – например, при найме, в рамках развития сотрудников или же на 
протяжении всего жизненного цикла сотрудника в организации.
Результаты, изложенные во второй части, основываются на формальных 
исследованиях результатов бизнеса, проведенных за прошедший год в 58 
организациях-клиентах CEB. Эти результаты позволяют организациям объективно 
измерить вклад и пользу своих программ оценки талантов для всех заинтересованных 
сторон, а также обеспечить доверие и заинтересованность в будущих мероприятиях 
в этой сфере. Поскольку часть информации может представлять коммерческую тайну, 
некоторые кейсы представлены анонимно, без названия компании-клиента.
Кейсы и исследования, составляющие этот отчет, показывают, как оценка талантов 
позволяет этим и многим другим организациям воплощать те стратегические 
изменения, которые необходимы, чтобы предоставлять клиентам лучшее 
обслуживание, снижать издержки, наконец, обеспечивать устойчивый прибыльный 
рост.
Дополнительную информацию можно найти по ссылке: ceb.shl.com/results.
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Часть 1: 
Важность оценки талантов 
для бизнеса: короткие кейсы

Формулирование важности 
оценки талантов для организации

Опыт наших клиентов: задачи, 
которые мы помогли им решить, и значимые 
бизнес-результаты, которых удалось достичь. 
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Технологии, Китай
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Microsoft повысили скорость найма 
талантливых сотрудников  

Значение оценки талантов

Финансовые услуги, Великобритания

Результаты Задача Решение
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Barclays вдвое сократили 
время обучения кассиров

Кассиры теперь готовы к работе 
после 3 недель обучения, а не 
после 6, как было раньше

Введение новой практики 
повысило эффективность бизнеса

Доля неявок на собеседования 
снижена с уровня более 20% 
до менее 4%

Коэффициент эффективности 
собеседований для большинства 
позиций составил 1:2 

Сократилась текучесть кадров

Нанимать и привлекать людей 
на основе новых ценностей банка 

Улучшить качество найма – 
повысить уровень нанимаемого 
персонала 

Обеспечить более быстрое 
принятие решений о найме 
 

Совместно с нами Barclays внедрили 
в свой процесс найма банковского 
персонала инновационные 
ситуационные тесты (situational 
judgement tests) с применением 
видеотехнологий

Выросла производительность 
команды рекрутеров

Средняя длительность процесса 
отбора для кандидата 
сократилась с 30 до 25 дней

Добиться большего соответствия 
процесса найма корпоративной 
стратегии

Гарантировать, что Microsoft 
продолжает привлекать и нанимать 
лучших из лучших 

Ускорить процесс найма, снизить 
вероятность того, что выдающиеся 
кандидаты примут предложение 
конкурентов
 

Была разработана и внедрена 
система оценки талантов, в которую 
вошли числовые и вербальные тесты, 
а также инструменты оценки 
личности в соответствии 
с Универсальной Моделью 
Компетенций UCF

Результаты кандидатов сравнивались
с бенчмарком по отрасли высоких 
технологий

Результаты Задача Решение
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«Предоставляя инструменты 
и методики для более результативного, 
целесообразного и эффективного 
процесса найма, вы помогаете нам 
не только обеспечить устойчивый, 
качественный рост бизнеса, но и 
заслужить любовь гостей наших отелей.»

Джанет Вонг, Глобальный директор по проектам 
в области поиска и привлечения талантов, 
Intercontinental Hotels Group (IHG)



Knorr-Bremse обеспечили рост 
и снизили уровень рисков 
Производство, Германия

Vorwerk заложили фундамент для будущего 
роста и укрепили бренд работодателя 

!

Многопрофильная корпорация, Германия

Значение оценки талантов

Результаты Задача Решение
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 Проведенный обзор лидерских 
талантов для целей внешнего 
и внутреннего найма открыл 
возможности для роста

Процесс отбора персонала был 
оптимизирован и упрощен

Было повышено качество 
принимаемых решений о найме, 
что позволило снизить уровень 
рисков для бизнеса 

Оптимизировать и упростить 
внутренний и внешний найм 
компании за счет внедрения 
стандартизированного 
международного подхода 
к управлению талантами

Способствовать удержанию 
ключевых сотрудников

Были выявлены глобальные 
источники привлечения кадров, 
обладающих лидерским 
потенциалом

Учреждены глобальные центры 
оценки для вошедших в шорт-листы 
внутренних кандидатов; в состав 
центров оценки вошли 
онлайн-инструменты оценки 
талантов 

Каждый кандидат получил 
рекомендации по развитию

Результаты Задача Решение
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 Более эффективное планирование 
преемственности заложило 
фундамент для будущего роста 

Укрепление бренда работодателя: 
компания Vorwerk стала более 
узнаваемой среди выпускников 
университетов благодаря 
международной программе  
практики

Эффективность повысилась, 
а затраты снизились за счет 
отсеивания неподходящих 
кандидатов и внедрения 
стандартизированного процесса

Привлечь лучших выпускников 
университетов за счет укрепления 
бренда работодателя во всех 
странах присутствия

Разработать более надежные планы 
преемственности для будущих 
лидерских ролей и позиций

Обрабатывать большие потоки 
кандидатов (до 3000 претендентов 
на 18 практикантских вакансий в год)

Повысить эффективность 
и однородность критериев 
глобального найма

Процессы отбора были 
стандартизованы на глобальном 
уровне 

Была внедрена оценка выпускников 
с помощью тестов способностей 
и интервью по компетенциям

Рекрутеры прошли онлайн-тренинги 
по проведению собеседований

Для кандидатов, прошедших первые 
этапы отбора, были разработаны 
международные центры оценки

!""!""
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CITIC Securities резко повысили уровень 
удовлетворенности линейных менеджеров
Финансовые услуги, Китай

Nedbank начали более широко привлекать 
таланты и повысили скорость найма

Финансовые услуги, ЮАР

Важность оценки талантов для бизнеса

Результаты Задача Решение
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! Уровень удовлетворенности 
линейных менеджеров своими 
кадрами вырос с 80% до  95%

Повысилась эффективность найма 
за рубежом; при этом время, 
затрачиваемое на отсев и отбор 
кандидатов, сократилось почти 
на месяц 

Обеспечить рост бизнеса 
в долгосрочной перспективе, нанять 
талантливых выпускников, чтобы 
гарантировать наличие сильной 
«скамейки запасных» (кадрового 
резерва) на различных должностях 
в быстро растущих видах бизнеса 
и подразделениях, в первую очередь 
в сфере брокерской деятельности, 
связанной с капиталовложениями, 
в инвестиционном банкинге 
и в управлении личными финансами 

Объективно и последовательно 
выявлять лучших кандидатов 
в различных странах и регионах 

Повысить скорость найма за счет 
более эффективной работы 
с выпускниками университетов

Для отсева неподходящих 
кандидатов на ранней стадии 
процесса найма были внедрены два 
онлайн-теста – тест способности 
к работе с числовой информацией 
и тест способности к логическому 
мышлению

Результаты Задача Решение
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! Начата работа с источниками 
привлечения талантов по всей 
территории ЮАР

Каждому кандидату теперь 
гарантируется возможность пройти 
оценку в специализированном 
центре, расположенном в пределах 
50 км от места проживания 

Период принятия решения о найме 
сократился на две недели 
благодаря тому, что понятная 
и удобная отчетность позволяет 
линейным менеджерам оперативно 
принимать решения

Увеличить резерв доступных 
талантов

Сделать возможным эффективный 
массовый найм сотрудников по всей 
стране, в том числе на отдаленных 
территориях с ограниченными 
возможностями интернет-связи 
и нехваткой квалифицированных 
специалистов по оценке персонала

Обеспечить более быстрое принятие 
решений о найме

Исходя из требований должности 
были разработаны и внедрены 
уникальные инструменты оценки, 
в т. ч. ситуационные тесты 
(situational judgement tests) 
с применением видеотехнологий
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Муниципальный совет г. Сандерленд 
сэкономил 100 млн фунтов за три года

 

Государственное и муниципальное управление, Великобритания

Глобальная розничная сеть, продающая 
предметы роскоши, выявила сотрудников, 
которые продают на 80 000 фунтов больше (за год)
Розничная торговля, США

Более быстрая «загрузка» 
высококвалифицированных 
кадров 

 

Средняя длительность процесса отбора
в Microsoft сократилась с 30 до 25 дней

В этом и состоит значение оценки талантов

 

Значение оценки талантов

Результаты Задача Решение

! !

!

!

!

! 

 

!

!

 

!

!

 Продавцы, получившие высокие 
оценки, продают в среднем 
на 80 000 фунтов больше 
(в годовом выражении), чем 
среднестатистические продавцы

Благодаря оценке персонала была 
получена дооплнительная прибыль 
в размере 4,3 млн фунтов в год

Выявить и отобрать специалистов 
по продажам, которые способны 
достигать желаемых результатов 
и воплощать все, что обещает бренд 
класса люкс

Повысить качество найма

Добиться повышения 
эффективности процесса найма 
кадров и более качественного 
принятия решений

Был проведен анализ содержания 
работы

Для оценки специалистов 
по продажам были использованы 
кастомизированные онлайн-решения 

Результаты Задача Решение

! !

!

!

!

!

!

!

!

!

!

 

 

!

 

! За три года было сэкономлено 
100 млн фунтов

Затраты на услуги кадровых 
агентств сократились на 70%

Повысились показатели 
вовлеченности 
и удовлетворенности персонала

Выросла удовлетворенность 
потребителей общественных услуг 

Добиться снижения затрат до 
целевого уровня 

Избежать массовых сокращений

Гарантировать уровень качества 
для всех оказываемых услуг 

Повысить производительность труда 
персонала

Была проведена комплексная оценка 
сильных сторон сотрудников 
с использованием инструментов 
оценки личности и тестов 
способностей SHL
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«Онлайн-отбор высвобождает резервы, 
эквивалентные более чем восьми месяцам 
производительного труда. В конечном 
итоге, это очень важно – с точки зрения 
той ценности, которую мы как HR можем 
создать для бизнеса.»  

HR-менеджер, ведущая финансовая корпорация 
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Rogers Communications повысили эффективность 
собеседований и сократили текучесть кадров 

!

Услуги связи, Канада

Stanley Black & Decker повысили качество 
найма выпускников университетов 

!

Производство, Великобритания

Значение оценки талантов

Результаты Задача Решение

! !

!

!

!

!

! 

 

!

! 

! Соотношение количества нанятых 
кандидатов к числу приглашенных 
на интервью выросло на 40% 

В целом количество сотрудников, 
уволившихся менее чем через 
90 дней с момента 
трудоустройства, снизилось на 8%

От руководителей групп 
и от специалистов по обучению 
и развитию были получены стойкие 
положительные отзывы о качестве 
новых кадров

Повысить качество найма

Обеспечить более быстрое принятие 
решений о найме

Понизить текучесть кадров

Были разработаны 
кастомизированные решения для 
оценки кандидатов для 6 ролей 
в контактном центре: обслуживание 
клиентов – юридических лиц, 
обслуживание клиентов – 
физических лиц, кредитные 
операции, NTSD, Fido и CIS

Результаты Задача Решение

! !

!

!

!

!

!

!

!
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 Повышено качество кандидатов 
и их соответствие требованиям 
организации 

Внедрен объективный 
и последовательный отбор 
с использованием надежных 
и проверенных критериев 
и инструментов 

Компания обрела уверенность 
в том, что выпускники, нанятые 
в каждом регионе, 
продемонстрируют требуемый 
уровень способностей

Благодаря успеху в отборе при 
найме компания стала использовать 
модель компетенций для развития 
и продвижения сотрудников, 
нанятых по программе 
трудоустройства выпускников

Чтобы поддержать рост и будущую 
успешность бизнеса, SBD 
планировали внедрить новый 
процесс найма выпускников 
(прежний существовал в компании 
с 2009 г.) 

SBD было необходимо внедрить этот 
процесс в Великобритании, Франции 
и Германии, обеспечив его 
соответствие различным локальным 
требованиям

Для каждой роли были определены 
необходимые компетенции, после 
чего были разработаны и внедрены 
релевантные инструменты оценки 
вербальных, числовых и логических 
способностей (как в онлайн-
формате, так и очные)

Были разработаны и проведены 
необходимые тренинги по оценке 
персонала, что позволило SBD 
организовывать центры оценки 
своими силами
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Mammoet преобразовали функцию продаж 
для обеспечения роста бизнеса 

!

Строительство / Горнодобывающая промышленность, Нидерланды

Финансовая корпорация высвободила резервы, эквивалентные 
более чем восьми месяцам производительного труда

!

Финансовые услуги, Сингапур

Важность оценки талантов для бизнеса

Результаты Задача Решение

! !

!

!

!

!

! 

 

 

! Были высвобождены резервы, 
эквивалентные 187 человеко-дням 
производительного труда

Повышено качество кандидатов 

Снижены административные 
расходы

Во всех странах присутствия 
компании были внедрены 
последовательные и точные 
критерии отбора

Более эффективно, более точно 
и с меньшими затратами 
обрабатывать большие потоки 
кандидатов в рамках международной 
программы трудоустройства 
выпускников 

Было внедрено решение для оценки 
выпускников, включающее в себя 
онлайн-тестирование способностей 

Результаты Задача Решение

! !

!

!

!

!

!

!

 

 

 

! Было предоставлено развитие 
и обучение, сфокусированное 
на ключевых компетенциях, 
непосредственно связанных  
с бизнес-результатами; это 
обеспечило трансформацию всей 
функции продаж

У компании появилось понимание 
потенциала специалистов 
по продажам по всему миру 
в различных разрезах: 
на индивидуальном уровне, 
по должности, по региону

Новый подход к управлению 
талантами, включающий в себя 
новый профиль успешного 
продавца и инструменты оценки 
личности, теперь применяется как 
для отбора при найме, так и для 
оценки действующих сотрудников

Обеспечить рост бизнеса за счет 
преобразования функции продаж 
и перехода от «продажи товаров» 
к «продаже решений» 

Понять, кто из персонала в отделе 
продаж обладает подходящими 
для новой роли компетенциями и на 
чем следует фокусировать 
дальнейшее развитие 

Был проведен глобальный аудит 
талантов в области продаж, 
включивший в себя: 

• составление профиля успешного 
продавца вместе с клиентом;

• проведение оценки особенностей 
личности и факторов мотивации; 

• предоставление очной обратной 
связи и обсуждение возможностей 
развития;

• использование полученных 
результатов для фокусировки 
индивидуальных планов развития 
и обучения
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Крупный интернет-провайдер 
повысил эффективность найма
Услуги связи, Китай

Результаты Задача Решение

! ! Теперь на работу после 
собеседования принимается 
каждый пятый кандидат (раньше 
этот показатель составлял 1 из 10)

Была повышена эффективность 
процесса найма: 70% кандидатов 
отсеиваются еще 
до собеседования

!

!

! Точно выявлять кандидатов, 
которые лучше всего соответствуют 
требованиям критически важных 
должностей 

Обрабатывать тысячи заявлений 
о приеме на работу в кратчайшие 
сроки

!

 

! Клиентские модели компетенций для 
каждой должности были тщательно 
изучены

Были установлены соответствия 
и связи между моделью компетенций 
клиента и универсальной моделью 
компетенций UCF, а также тестами 
способностей SHL 

Были внедрены инструменты онлайн-
оценки особенностей личности 
и способностей; кроме того, для 
клиента были разработаны 
уникальные виды отчетов

!
 

!

 

 

Результаты Задача Решение

! ! Претенденты, оказавшиеся 
в верхних 30% по результатам 
оценки, в два раза чаще 
перевыполняли свой годовой план

Эффективность отбора 
(соотношение числа нанятых 
к числу рассмотренных 
кандидатов) выросла до 1:6

Было достигнуто лучшее 
соответствие сотрудников колл-
центра требованиям должности

!
!

!

!

! Привести процесс найма 
в соответствие с изменяющимися 
требованиями к сотрудникам 
колл-центра  

Повысить качество найма 

Обеспечить достаточное количество 
подходящих кандидатов, чтобы 
удовлетворить потребности бизнеса 

!

 

!

 

! Был введен «барьерный» подход 
к отбору, в котором сочетается 
использование различных методов 
и инструментов отсева и оценки 

Новые сотрудники Discovery 
в два раза чаще перевыполняют планы 
Финансовые услуги, ЮАР

Пуская корни

В этом и состоит значение оценки талантов

Rogers Communications добились 
большей лояльности сотрудников: 
количество сотрудников, 
уволившихся менее, чем через 
90 дней с момента 
трудоустройства, снизилось на 8%

Значение оценки талантов
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«Благодаря аудиту лидерских талантов 
мы смогли начать открытое и глубокое 
обсуждение сильных сторон 
и потребностей в развитии, как 
на уровне команды руководителей, 
так и на уровне кадрового резерва.» 

HR-директор по региону Юго-Восточная Азия, 
ведущая компания химической отрасли
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Scottish Prison Service (Шотландская тюремная 
служба) повысила степень соответствия стандартам

!

Государственное и муниципальное управление, Великобритания

Ведущая компания химической отрасли создала более 
сильную систему продвижения и преемственности руководителей 

!

Химическое производство, Сингапур

Значение оценки талантов

Результаты Задача Решение

! !

!

!

!

!

!

 

 

 

! Повышено качество найма; 
в частности, успешные кандидаты 
во всех отделах чаще 
соответствуют принятым в SPS 
стандартам

100% представителей были 
удовлетворены тренингами 
по проведению интервью и теперь 
способны корректно 
и последовательно применять 
техники проведения собеседований

Нанять высококвалифицированный 
персонал, который соответствует  
либо превосходит требования SPS 
в области надежной охраны, 
гуманного отношения 
к заключенным и создания 
возможностей для снижения 
вероятности повторного 
совершения преступления

Убедиться в том, что менеджеры 
по персоналу способны определить 
наиболее подходящих кандидатов 
с помощью последовательных, 
непредвзятых, объективных 
инструментов и методов оценки, 
а также в соответствии 
с потребностями организации

Более 100 менеджеров прошли 
уникальный, специально 
разработанный тренинг 
по проведению интервью, 
включающий в себя практические 
семинары, изучение лучших практик 
SPS и юридической базы

Результаты Задача Решение

! !

!

!

! 

 

 

! Благодаря более глубокому 
и объективному пониманию 
кадрового резерва повысилось 
качество принимаемых решений 
по продвижению и планированию 
преемственности 

Обеспечить наличие нужных кадров 
для роста бизнеса; для этого 
необходимо лучше понимать 
сильные стороны и потребности 
в развитии команды региональных 
руководителей в Юго-Восточной 
Азии

Был проведен аудит лидерских 
талантов, который обеспечил 
объективную оценку лидерского 
потенциала и потребностей 
в развитии

• Росту бизнеса поспособствовали 
целенаправленные мероприятия 
по развитию, опирающиеся на более 
последовательное и объективное 
понимание талантов действующих 
руководителей
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Научно обоснованные 
доказательства успеха и пользы 
от оценки талантов для организации

Опыт наших клиентов: 
достоверное измерение результатов, 
которые были достигнуты благодаря 
программам по оценке талантов.

Часть вторая: 
Исследования результатов бизнеса
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Методология исследования результатов бизнеса 

Значение оценки талантов

Совместно с нашими клиентами мы проводим исследования результатов бизнеса, 
чтобы продемонстрировать ценность наших решений и показать, как они помогают 
достигать значимых целей, поставленных конкретной организацией в рамках 
конкретного проекта. Как правило, среди этих целей – увеличение объема продаж, 
ускорение работы колл-центров, снижение затрат или текучести кадров.
Сложная методология проведения исследований и анализа полученных данных 
позволяют достоверно измерить степень влияния наших решений в области оценки 
талантов на достижение бизнесом этих результатов.
Чтобы обеспечить надежность представленных выводов, каждое исследование 
результатов бизнеса должно соответствовать следующим критериям:
! Оцениваемые сотрудники должны занимать свою должность достаточно долго, 

причем это время не должно включать в себя период адаптации или 
прохождения тренингов. Это позволит надежно оценить их результаты 
и эффективность. 

! Должны быть доступны надежные данные о результативности и эффективности 
сотрудника, причем значения этих показателей должны отражать поведение 
сотрудника на работе. Используемые метрики могут включать в себя личные 
результаты продаж, данные о достижении целей, рост выручки компании 
и прочие стандартные показатели производительности и/или эффективности.

! Для каждого сотрудника должны быть доступны данные по нескольким 
критериям результативности и эффективности.

Консультанты CEB проводят эти исследования, руководствуясь строгими 
профессиональными и научными методиками, чтобы определить истинную связь 
между результатами оценки и фактической результативностью и эффективностью. 
За последний год исследования результатов бизнеса были проведены в 58 компаниях 
в различных отраслях экономики. 
В 78% этих исследований были получены положительные или очень положительные 
результаты. Это означает, что используемое решение в области оценки оказало 
сильное и измеримое влияние на все или многие показатели деятельности 
компании. Ни одно из исследований не выявило неблагоприятных результатов. 
В оставшихся 22% исследований в связи с нехваткой данных оказалось невозможным 
прийти к определенным окончательным выводам.
На следующих страницах представлены некоторые из самых интересных данных, 
полученных в ходе исследований результатов бизнеса. Поскольку приведенная 
информация может представлять коммерческую тайну, в этом разделе отчета мы не 
указываем названия компаний-клиентов.
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Какие торговые представители продают на 1,6 млн фунтов в год больше? 

Торговые представители в крупной международной сети отелей, получившие 
высокие баллы по результатам оценки, продавали на 1,6 млн фунтов больше и на 17 % 
лучше выполняли план продаж.

!1"#

!1"$

£2.6

Среднегодовая выручка 
(млн фунтов)

%&'

104%

111%

На 17% лучше
Разница 
в 1,5 млн фунтов

Выполнение плана продаж 

Кроме того, эти торговые 
представители более чем в 5 раз 
чаще признавались наиболее 
результативными и эффективными 
работниками в целом.

Какие генеральные директора увеличивают объем продаж 
более чем в три раза быстрее?

Генеральные директора в американской автомобильной кредитной компании, 
получившие высокие баллы по результатам оценки, управляют представительствами, 
рост продаж которых в 3,7 раз выше, а рост общего объема заключенных договоров – 
в 1,5 раза выше.

10%

($'

4$'

На 370% больше

Рост продаж

68%

96%

16%'

На 149% больше

Рост общего объема 
заключенных договоров

Высокие баллы оценки

Средние баллы оценки

Низкие баллы оценки

Высокие баллы оценки

Средние баллы оценки

Низкие баллы оценки

Кроме того, эти генеральные 
директора управляли 
представительствами, в которых 
уровень невозвратных долгов 
был на 17% ниже. 

Исследования результатов бизнеса
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Кандидаты в службу по уходу за больными в медицинской компании в США, 
получившие высокие баллы по результатам оценки, в 2 раза чаще показывали 
уровень результатов и эффективности выше среднего, а также в 7,5 раз чаще 
признавались крайне эффективными в решении сложных проблем пациентов. 

!"#
$$#

%&#

Доля персонала, получившего 
оценку выше среднего или лучше 

'#

('#

$&#

Доля персонала, признанного крайне 
эффективным в решении сложных проблем пациентов

Какие технические специалисты на 52% чаще
соответствуют ожиданиям клиентов?

Кто из сотрудников, ухаживающих за больными, более чем в 7 раз 
эффективнее справляется со сложными проблемами пациентов?

Кандидаты на должности технических специалистов в крупной компании-операторе 
связи, получившие высокие баллы по результатам оценки,  на 52% чаще добивались 
результатов и соответствовали ожиданиям клиентов, а также на 64% чаще с высокой 
эффективностью решали задачу увеличения объема продаж по рекомендациям.

')#

58%

7$#

На 52% чаще

Достижение результатов 
и соответствие ожиданиям клиентов 

$%#

'"#

5"#

На 64% чаще

Разница в 2 раза
Разница в 7,5 раз

Способность увеличить продажи 
по рекомендациям

Кроме того, эти технические 
специалисты на 73% чаще 
признавались высокоэффективными 
в решении сложных технических 
задач. 

Значение оценки талантов

Чем лучше кандидаты,
тем довольнее менеджеры
Удовлетворенность линейных менеджеров 
CITIC Securities выросла с 80% to 95%

В этом и состоит значение оценки талантов

Высокие баллы оценки

Средние баллы оценки

Низкие баллы оценки

Высокие баллы оценки

Средние баллы оценки

Низкие баллы оценки
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Какие специалисты сферы финансовых услуг в два раза чаще 
достигают поставленных целей? 

Сотрудники отделов бухгалтерского учета и финансовой отчетности в крупной 
глобальной финансовой корпорации, получившие высокие баллы по результатам 
оценки, в два раза чаще достигали поставленных целей и на 49% чаще 
демонстрировали высокую точность работы.

!"#

"$# "%#

На 49% чаще

Доля сотрудников 
с уровнем точности 95% 

%%#

!&#

'&#

Разница более
чем в 2 раза

 

Признаны лучшими 
в достижении поставленных целей 

Кроме того, эти сотрудники:
• в 2,5 раза чаще признавались 
работниками «значительно выше 
среднего уровня»
• на 17% чаще добивались строгого 
соблюдения графика
• на 21% реже совершали 
нарушения 
• в 3,4 раза чаще завершали работу 
в срок

Какие складские рабочие в 4 раза реже 
прогуливают работу? 

Кандидаты на места складских рабочих в ведущей компании отрасли розничной 
торговли, получившие высокие баллы по результатам оценки, демонстрировали 
на 13% более высокую производительность и почти в 4 раза лучшие показатели посещаемости.

(&#

&"#

)$)#

На 13% выше

Уровень производительности 
в процентах

!)

))
(

Почти в 4 раза 
лучше

Время отсутствия за год 
в часах Кроме того, эти складские рабочие 

обрабатывали на 42% больше 
единиц хранения товара в час

Исследования результатов бизнеса

Высокие баллы оценки

Средние баллы оценки

Низкие баллы оценки

Высокие баллы оценки

Средние баллы оценки

Низкие баллы оценки
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Какие агенты по сбору долгов в 2 раза чаще добиваются 
выдающихся результатов? 

Агенты по сбору долгов в глобальной компании в отрасли финансовых услуг, 
получившие высокие баллы по результатам оценки, более чем в 2 раза чаще 
показывали результативность и эффективность работы на уровне выше среднего 
и более чем в 3 раза чаще признавались сотрудниками, которых компания 
определенно наняла бы снова. 

26%

!7%

63%

Разница 
в 2,4 раза

Доля персонала, показавшего 
результативность и эффективность 
работы на уровне выше среднего 

16%

!1%

"9%

Разница 
в 3,7 раз

Высокие баллы оценки

Средние баллы оценки

Низкие баллы оценки

Высокие баллы оценки

Средние баллы оценки

Низкие баллы оценки

Доля персонала, попавшего 
в категорию «определенно 
наняли бы этих людей снова» Кроме того, эти агенты в 3 раза 

чаще получали оценки значительно 
выше среднего по показателю 
поддержания взаимоотношений 
и заботы о клиентах.  

Какие специалисты по обслуживанию клиентов 5 раз чаще 
придерживаются графика? 

Кандидаты на должность специалистов по обслуживанию клиентов в компании-
поставщике услуг колл-центров в США, получившие высокие баллы по результатам 
оценки, на 64% чаще достигали поставленных целей в области качества и в 5 раз чаще – 
целей в области соблюдения графика работы.  

50%

#1%

82%

На 64% чаще

Доля персонала, достигающего 
поставленных целей в области качества

9%

33%

46%

Разница в 5 раз

Доля персонала, достигающего 
целей в области соблюдения 
графика работы

Кроме того, эти специалисты:
• на 10% быстрее обрабатывали 
звонки
• почти в 3 раза чаще признавались 
наиболее результативными 
и эффективными сотрудниками 
в целом

Высокие достижения 
в сфере высокой моды
Выявление продавцов, которые
принесут компании дополнительную 
прибыль в размере 4,3 млн фунтов

В этом и состоит значение оценки талантов

Значение оценки талантов
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«Каждый, кто прошел через наш центр 
развития, просто влюблен в него. Его 
ценность признается во всем мире, ведь 
мы создаем команду, состоящую 
из элиты мирового маркетингового 
сообщества. 

Теперь это стало частью нашей 
официальной практики по развитию 
персонала. Мы делаем все, чтобы 
нужные люди с необходимыми навыками 
и стилем поведения оказывались 
в нужном месте и в нужное время.»

Стивенс Дж. Сэйнт-Роуз, 
HR-директор группы, Coca-Cola
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Какие продавцы продают на 14% в час больше? 

Специалисты отдела розничных продаж в компании-производителе автозапчастей 
в США, получившие высокие баллы по результатам оценки, на 79% чаще признавались 
высокоэффективными в дополнительных продажах и в среднем добивались на 14% 
более высокого объема продаж в час. 

!"#$%

!"%$"

!&1.4

На 14% выше

Чистые продажи в час

19%

'4%

#4%

На 79% чаще

Доля персонала, признанного 
высокоэффективным 
в дополнительных продажах

Кроме того, эти специалисты:
• заключали на 12% больше сделок 
в час и продавали на 14% больше 
единиц товара в час
• на 76% чаще признавались 
наиболее результативными 
и эффективными по такому 
показателю, как способность 
убедительно рассказать 
о преимуществах товара.  

Кто из сотрудников банка более чем в 2 раза точнее считает деньги?

Кандидаты на должность советников по взаимоотношениям с клиентами в одном 
из коммерческих банков в Великобритании, получившие высокие баллы 
по результатам оценки, более чем в 2 раза чаще могли точно посчитать деньги 
и в 2,4 раза чаще оказывались эффективными членами команды. 

33% 33%

(0%

Разница в 2 раза

Доля персонала, признанного 
эффективным по показателю 
«способность точно считать деньги»

25%

38%

60%

Разница в 2,4 раза

Доля персонала, признанного 
эффективными членами команды 

Кроме того, эти советники 
по взаимоотношениям с клиентами 
на 34% чаще были 
высокоэффективны 
в удовлетворении запросов 
клиентов.

Значение оценки талантов

Высокие баллы оценки

Средние баллы оценки

Низкие баллы оценки

Высокие баллы оценки

Средние баллы оценки

Низкие баллы оценки
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Какие агенты собирают на 11% больше долгов в час?

Кандидаты на должность агентов по сбору долгов в американской компании-
операторе связи, получившие высокие баллы по результатам оценки, собирали 
на 11% большие суммы и на 64% чаще признавались сотрудниками, которых 
компания определенно наняла бы снова.

!"11.3

!"#$.2
!"#8.3

На 11%  
больше

Собрано долларов (в час)

33%

46%

54%

На 64% чаще

Доля персонала, попавшего 
в категорию «определенно 
наняли бы этих людей снова»

Кроме того, эти агенты:
• на 61% чаще признавались 
наиболее результативными 
и эффективными сотрудниками 
в целом 
• получали на 8% более высокие 
оценки в области качества

 

Кто из аккаунт-менеджеров приносит компании 
на 24% больше выручки в квартал?

Кандидаты на должность менеджеров по работе со стратегическими клиентами 
в глобальной технологической компании, получившие высокие баллы по результатам 
оценки, приносили компании на 24% больше выручки от своих клиентов, что 
эквивалентно увеличению объемов годовых продаж в расчете на одного сотрудника 
на 960 тыс. фунтов. 

!1.$%

!1.26 !1.28

На 24%  выше

Средняя квартальная выручка (млн)

42%

50%

"1%

На 45% чаще

Доля персонала, в целом 
оцененного выше среднего уровня Кроме того, эти менеджеры по 

работе с клиентами на 45% чаще 
признавались  результативными 
и эффективными сотрудниками 
в целом. 

Высокие баллы оценки

Средние баллы оценки

Низкие баллы оценки

Высокие баллы оценки

Средние баллы оценки

Низкие баллы оценки

Исследования результатов бизнеса
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Какие агенты службы телефонных продаж приводят 
в компанию на 24% больше клиентов в месяц?

Агенты службы телефонных продаж в компании-операторе связи, получившие 
высокие баллы по результатам оценки, подписали на услуги компании на 24% больше 
новых клиентов и обработали на 12% больше звонков клиентов в месяц. 

!"#"

23#$
24.6На 24%  

больше 
клиентов

Привлечено новых клиентов в месяц 

36"

4%!

4!&
На 12% 
больше 
звонков

Обработано звонков в месяц

Кроме того, эти агенты:
• активировали на 23% больше 
устройств связи
• на 12% чаще получали наивысшие 
оценки по показателю 
удовлетворенности клиентов 

Кто из сотрудников отдела обслуживания клиентов 
на 13% быстрее обрабатывает звонки? 

Сотрудники отдела обслуживания клиентов в международном операторе мобильной 
связи, получившие высокие баллы по результатам оценки, обеспечивали на 34% 
больший объем продаж и на 13% быстрее обрабатывали звонки клиентов. 

416

39"

360

На 13% быстрее

Время обработки звонка (в секундах)

'4.81

'6#04

'6.43

На 34% больше

Продажи в час

Кроме того, эти сотрудники:
• более чем в 2 раза чаще выходили 
на плановые показатели 
производительности уже к концу 
третьего месяца работы
• обеспечили на 29% более высокий 
уровень удержания клиентов
• на 51% реже увольнялись в первые 
шесть месяцев работы

Ключ к продуктивности 

Высвобождение резервов, 
эквивалентных 187 человеко-дням 
производительного труда в год

В этом и состоит значение оценки талантов

Значение оценки талантов

Высокие баллы оценки

Средние баллы оценки

Низкие баллы оценки

Высокие баллы оценки

Средние баллы оценки

Низкие баллы оценки
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Сводные таблицы 
результатов бизнеса наших клиентов

Начиная с 2007 года, мы провели свыше 
350 исследований результатов бизнеса 
наших клиентов, использующих решения 
SHL Talent Measurement для оценки 
талантов. 

Благодаря нашему опыту в оценке 
персонала на большей части должностей 
и в большей части отраслей мировой 
экономики, мы можем 
продемонстрировать ценность и значение 
оценки талантов для достижения 
различных результатов бизнеса, наиболее 
важных для наших клиентов. 

Приведенные ниже таблицы дополняют 
уже изложенные в настоящем отчете 
кейсы и результаты. В таблицах 
представлена более широкая выборка 
результатов бизнеса, которые были 
достигнуты нашими клиентами 
за прошедший год.



Значение оценки талантов
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Достижение роста

Результат Должность Отрасль Страна 

Сотрудники, получившие высокие баллы по результатам
оценки,  на 44% чаще добиваются выдающихся 
результатов в целом и продают на 26% больше

Торговые представители Страхование США

Сотрудники, получившие высокие баллы по результатам
оценки,  на 55% чаще добиваются выдающихся 
результатов в целом и продают на 29% больше

Торговые представители Страхование США

Сотрудники, получившие высокие баллы по результатам
оценки,  продают на 82% больше и на 23% лучше 
выполняют план продаж

Торговые представители
Технологическое 
оборудование

США

Сотрудники, получившие высокие баллы по результатам
оценки,  почти в 3 раза чаще признаются наиболее 
результативными и эффективными работниками

Специалисты 
и рядовые сотрудники

Энергетика Италия

Сотрудники, получившие высокие баллы по результатам
оценки, на 41% чаще выполняют план продаж и на 35% 
чаще признаются наиболее результативными и 
эффективными работниками в целом

Торговые представители Производство США

Сотрудники, получившие высокие баллы по результатам
оценки,  на 11% лучше выполняют план продаж и на 50%
чаще признаются наиболее результативными и 
эффективными работниками в целом

Сотрудники 
службы продаж

Финансовые услуги Международная

Сотрудники, получившие высокие баллы по результатам
оценки,  на 10% лучше выполняют план продаж и на 90%
чаще признаются наиболее результативными и 
эффективными работниками в целом

Аккаунт-менеджеры Финансовые услуги Международная

Сотрудники, получившие высокие баллы по результатам
оценки,  обрабатывают в среднем на  67%  больше 
страховых требований  и более чем в 2 раза чаще 
признаются наиболее результативными и эффективными
работниками в целом 

Обработчики 
страховых требований

Страхование США

Сотрудники, получившие высокие баллы по результатам
оценки,  обеспечивают на 7% большую выручку в час и
более чем в 2,5 раза чаще признаются наиболее 
результативными и эффективными работниками в целом

Агенты по сбору долгов Телекоммуникации США

Сотрудники, получившие высокие баллы по результатам
оценки, на 42% чаще признаются наиболее 
результативными и эффективными работниками в 
целом и почти в два раза чаще признаются 
высокопотенциальными сотрудниками (HiPo)

Рядовые сотрудники Транспорт США

Сотрудники школы

Сотрудники, получившие высокие баллы по результатам
оценки,  на 47% чаще признаются наиболее 
результативными и эффективными работниками в целом
и на 36% чаще получают рекомендации от родителей

Образование США

Сотрудники, получившие высокие баллы по результатам
оценки,  продают на 17% больше

Сотрудники отдела 
обслуживания клиентов

Финансовые услуги Канада

Сотрудники, получившие высокие баллы по результатам
оценки,  продают более чем в 2 раза больше

Страховые агенты Страхование США

Сотрудники, получившие высокие баллы по результатам
оценки,  обрабатывают  на 38% больше требований и 
на 33% чаще оказываются высокоэффективны в 
удовлетворении запросов и требований

Обработчики 
страховых требований

Страхование США
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Повышение эффективности деятельности

Результат Вид деятельности Сфера деятельности Страна 

Исследования результатов бизнеса

Сотрудники, получившие высокие баллы по результатам
оценки, в среднем на 8% быстрее обрабатывают звонки 
и в 2,5 раза чаще признаются наиболее результативными
и эффективными работниками в целом 

Сотрудники отдела 
обслуживания клиентов

Технологическое 
оборудование

США

Сотрудники, получившие высокие баллы по результатам
оценки,  на 27% чаще оказываются 
высокоэффективными по таким параметрам, как 
скорость и точность доставки заказов клиентов

Водители Розничная торговля США

Сотрудники, получившие высокие баллы по результатам
оценки, на 7 % быстрее обрабатывают звонки и более 
чем в два раза чаще справляются с закрытием заявок 
быстрее среднего

Агенты 
по обработке заявок

Страхование США

Сотрудники, получившие высокие баллы по результатам
оценки,  на 17% быстрее обрабатывают звонки клиентов
и на 52% чаще признаются наиболее результативными 
и эффективными работниками в целом

Сотрудники отдела 
обслуживания клиентов

Финансовые услуги США

Сотрудники, получившие высокие баллы по результатам
оценки,  на 23% чаще успешно проходят обучение и на
33% чаще выполняют планы по  производительности

Сотрудники отдела 
обслуживания клиентов

Телекоммуникации США

Сотрудники, получившие высокие баллы по результатам
оценки, на 42% чаще демонстрируют высокую точность
работы и почти в три раза чаще выполняют планы по
производительности

Аналитики Финансовые услуги Сингапур

Сотрудники, получившие высокие баллы по результатам
оценки,  допускают на 11% меньше ошибок при оказании
услуг установки и на 76% чаще признаются наиболее 
результативными и эффективными работниками в целом 

Техники 
широкополосных сетей

СМИ США

Сотрудники, получившие высокие баллы по результатам
оценки,  на 36 % чаще признаются наиболее 
результативными и эффективными работниками в целом

Охранники
Профессиональные 
услуги

США

Сотрудники, получившие высокие баллы по результатам
оценки,  на 16% быстрее обрабатывают звонки клиентов, 
на 8% чаще получают наивысшие оценки по показателю
обслуживания клиентов и на 8% чаще обеспечивают 
решение проблемы клиента в ходе первого звонка   

Сотрудники отдела 
обслуживания клиентов

Телекоммуникации США

Сотрудники, получившие высокие баллы по результатам
оценки, на 6% быстрее обрабатывают звонки клиентов

Сотрудники отдела 
обслуживания клиентов

Финансовые услуги Канада

Сотрудники, получившие высокие баллы по результатам
оценки,  на 80% чаще оказываются эффективными в 
донесении до клиента информации о сложных 
кредитных продуктах и на 79% чаще признаются 
наиболее результативными и эффективными работниками 
в целом

Кредитные аналитики Страхование США

Сотрудники, получившие высокие баллы по результатам
оценки,  на 24% чаще получают наивысшие оценки по 
показателю обслуживания клиентов и на 49% чаще 
признаются наиболее эффективными работниками по 
показателю количества обработанных транзакций

Финансовые советники Страхование США

"$"$
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Снижение рисков

Результат Вид деятельности Сфера деятельности Страна 

Сотрудники, получившие высокие баллы по результатам
оценки,  на 75% реже выдвигают требования по 
компенсационному страхованию  в связи с несчастным 
случаем

Водители Розничная торговля США

Сотрудники, получившие высокие баллы по результатам
оценки,  на 57% реже выдвигают требования по 
компенсационному страхованию  в связи с несчастным 
случаем

Охранники 
Профессиональные 
услуги

США

Стратегические изменения организации

Результат Вид деятельности Сфера деятельности Страна 

Сотрудники, получившие высокие баллы по результатам
оценки,  более чем в 2,5 раза чаще демонстрируют 
высокий потенциал к построению карьеры и 
достижению высоких должностей   

Супервайзеры по работе 
с клиентами

Телекоммуникации США

Сотрудники, получившие высокие баллы по результатам
оценки,  на 70% чаще оказываются эффективными 
в управлении и развитии команд и в 2 раза чаще – 
в работе с виртуальными командами

Менеджеры по продажам Финансовые услуги Международная

Высокие цели
Выявление кандидатов, которые 
в два раза чаще будут
перевыполнять годовой план

Значение оценки талантов

В этом и состоит значение оценки талантов
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Измерение эффективности оценки талантов
Акционеры и руководство компаний оказывают все большее давление 
на HR и требуют от них провести количественные измерения ценности 
талантов сотрудников. Нетрудно понять, почему. По данным опроса, 
проведенного CEB в 2013 г.*, в 60% компаний, добивающихся наивысших 
результатов, у совета директоров есть четкое понимание проблем, задач 
и возможностей в сфере управления талантами. Для сравнения, среди 
компаний, демонстрирующих самые слабые показатели, об этом сообщили 
лишь 30%.

Ответы на вопросы совета директоров

Именно поэтому 95% HR-директоров планируют увеличить инвестиции 
в аналитику. Они знают, что им необходимо всегда иметь наготове ответы 
на ряд вопросов: 

! Какие качества персонала нужны для достижения стратегических 
целей бизнеса, более высоких результатов и эффективности?

! Насколько наши сотрудники превосходят или в чем отстают от лучших
в своей сфере – и насколько они опережают ключевых конкурентов? 

! Какие решения в найме, развитии или перемещении кадров помогут 
нам ликвидировать нехватку талантов?

Глубокое понимание этих вопросов, опирающееся на достоверные 
и объективные данные, помогает организациям, упомянутым в этом отчете, 
убедительно доказывать важность и значимость программ по управлению 
и оценке талантов – не только для HR, но и для бизнеса в целом. 

Достигайте реальных бизнес-результатов 
для своей организации 
Мы можем помочь вам достичь подобных результатов. Свяжитесь с нами 
по адресу !"#$%&'()*. Дополнительную информацию о результатах бизнеса 
наших клиентов вы также можете найти на сайте (+,'$%&'()*-.+$!&/$. 

Источник: CEB 2013 Corporate Leadership Council Analytics Survey.

Исследования результатов бизнеса
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CEB — ведущая консалтинговая 

компания, работающая по модели 

партнерского членства. Опираясь 

на практический опыт и лучшие 

практики тысяч компаний-членов, 

передовые методы исследований 

и точные аналитические данные 

о человеческом капитале, CEB 

помогает руководителям высшего 

звена уверенно реформировать их 

бизнес на основании глубоких 

практических решений. Этот 

уникальный подход, впервые 

реализованный CEB, позволяет 

руководителям организаций 

обращаться к опыту своих коллег 

и внедрять прорывные инновации 

своими силами и без остановки 

бизнеса. Партнерами CEB являются 

более 16 000 руководителей 

и большинство крупнейших мировых 

компаний. 


