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Инновации 
в обучении и 
развитии 2018 

Внедрение, текущее влияние 

и будущие вложения 
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CEB, Digital Learner Survey, 2016-2017, Learning Culture Survey, 2014 

 

78% сотрудников 

удовлетворены 

L&D продуктами, 

но только 37% 

сотрудников 

применяют 

полученное на 

практике 

Немного предыстории:  

кто такой Digital Learner? 

Digital 
Learner 

Берут 
ответственность за 

себя и свое 
развитие 

76% 

 

Используют 
контакты 

69% 

Нетерпеливы 

66% 
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Прекратите создавать контент, а начните его 

аккумулировать 

Доступ к знаниям 

и навыкам без 

усилий, а не 

разнообразие 

 
Только 9% сотрудников 

волнует разнообразие 

каналов доступа к 

обучающим материалам 

Роль L&D 

Построение траекторий и навигация  

Топ-3 требования сотрудников 

Применимость 
для дальнейшей 

карьеры 

33% 

 

Легкость доступа 

28% 

Легкость 
потребления 

27% 
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Инновации в обучении 
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Ключевые находки 
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Инновации в L&D 
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Каналы обучения 
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Обучение в классе теряет свои позиции 

Традиционное обучение 

в классе теряет позиции 

по сравнению с более 

новыми и высокотехно- 

логичными каналами 

обучения. 

•

•

•

ВНЕДРЕНИЕ БУДУЩЕЕ ВЛИЯНИЕ ТЕКУЩЕЕ ВЛИЯНИЕ 
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Адаптивный подход 

к разработке программы  

Вместо попыток предуга- 

дать будущие потребнос- 

ти в лидерах, Уильям  

Хилл внедрил адаптивный 

подход в программах 

развития HiPo. 

•
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Обучение с помощью 

онлайн-видео: рост внедрения 

С учетом текущего 

влияния, видео-обучение 

становится необходимой  

частью портфеля L&D. 

•

•

•

ВНЕДРЕНИЕ БУДУЩЕЕ ВЛИЯНИЕ ТЕКУЩЕЕ ВЛИЯНИЕ 
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Понимание ценности обучения 

Компания Xerox дает 

возможность ощутить 

важность обучения, 

выстраивая вместе 

с сотрудниками общее 

понимание ценности 

бизнеса. 

•

•

МАТЕРИАЛЫ 

ОТ УЧАЩИХСЯ, А 

НЕ ТОЛЬКО 

ОТ L&D 

ДЕЙСТВЕННЫЕ, 

СОДЕРЖАЩИЕ 

РЕЛЕВАНТНУЮ 

 ИНФОРМАЦИЮ 

НЕФОРМАЛЬНЫЕ 

СОЗДАНЫ НА 

РАБОЧЕМ МЕСТЕ,  

А НЕ В СТУДИИ 

•

•

•

•

•

•

•

•
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Учебные порталы останутся надолго  

Хотя учебные порталы 

уже давно используются, 

L&D планируют увеличи- 

вать инвестиции в разви- 

тие этого канала. 

•

•

ВНЕДРЕНИЕ БУДУЩЕЕ ВЛИЯНИЕ ТЕКУЩЕЕ ВЛИЯНИЕ 
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Настройка 

и интеграция точек соприкосновения 

Microsoft позволяют 

лидерам создавать собст- 

венные пути развития 

с помощью облачных 

приложений. 

•

•

•

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Следите за качеством: 

Отслеживайте L&D воз- 

можности ка изнутри, 

так и за пределами 

компании. 

Обеспечьте личную 

заинтересованность: 

Используйте результаты  

оценки лидеров, чтобы 

предлагать персонали- 

зированные программы 

развития. 

Позвольте выбирать: 

Позвольте лидерам выс- 

троить собственный путь 

развития на основании 

списка возможных 

опций от L&D. 

Выходите за рамки 

предложенного: 

Лидеры могут добавлять  

свои планы действий 

 по развитию. 
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Рейтинг каналов обучения 
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Методы обучения 
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Искусственный интеллект: 

ставки на будущее 

В то время как L&D спе- 

циалисты продолжают 

скептически относиться 

к влиянию искусственно- 

го интеллекта на произ- 

водительность сотрудни- 

ков, они готовы сделать 

ставку на ИИ в будущем. 

•

•

•

ВНЕДРЕНИЕ БУДУЩЕЕ ВЛИЯНИЕ ТЕКУЩЕЕ ВЛИЯНИЕ 
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Толчок к обратной связи 

IBM предоставляют реко- 

мендации в режиме ре- 

ального времени, в том 

числе и о том, как давать 

обратную связь. 

•

•
Убедитесь, что приложение 
не превратилось в костыль: 
 
Менеджерам даются рекомендации 

по поводу того, когда обратную связь можно 

дать с помощью приложения, а когда лучше 

общаться с сотрудником лично. 

Давайте советы не только о том, когда, 

но и КАК: 

 

IBM предоставляет формулу простой обрат- 

ной связи, чтобы напоминать руководителям 

и их сотрудникам о том, как давать эффек- 

тивную обратную связь. Также они показы- 

вают сотрудникам, какие те показывают эмо- 

ции в тексте, используя сервис Watson Tone 

Analyzer. 
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Очные симуляционные упражнения: 

внедрение 

L&D специалисты 

внедряют очные 

симуляционные 

упражнения. 

•

ВНЕДРЕНИЕ БУДУЩЕЕ ВЛИЯНИЕ ТЕКУЩЕЕ ВЛИЯНИЕ 
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Покажите неопределенность мира 

вокруг нас  

Swiss Re создает собст- 

венные симуляционные 

упражнения по модели- 

рованию стратегических 

проблем, чтобы понять, 

каким образом руково- 

дители поступят в новой 

рабочей среде. 

•

•

     Стратегические дилеммы 

Моделируйте незнакомые ситуации, которые 

не имеют правильных или неправильных от- 

ветов, что поможет показать неопределен- 

ность новой рабочей среды. 

 

     Выполнение 

Создавайте риски, чтобы определить спосо- 

бы решения новых задач руководителями 

в реальной жизни. 

 

     Поведение в будущем 

Сосредоточьтесь на том, как лидеры должны 

вести себя в будущем в условиях неопреде- 

ленности. 

     Существующая стратегия 

Симуляции не отражают неопределенность 

и изменчивость новой рабочей среды. 

 

     Игра 

Лидеры не испытывают давления, поэтому 

не стараются при выполнении задачи. 

 

     Повторение 

Упражнения фокусируются на том, чтобы  

подготовить лидеров к повторению ситуации, 

 а не к выполнению задач в новой рабочей 

среде. 
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Развитие команд: растущее влияние 

Растет количество L&D 

специалистов, которые 

начинают осознавать 

влияние командных пла- 

нов развития на произво- 

дительность отдельных 

сотрудников. 

•

•

ВНЕДРЕНИЕ БУДУЩЕЕ ВЛИЯНИЕ ТЕКУЩЕЕ ВЛИЯНИЕ 
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Развитие команд: растущее влияние 

Растет количество L&D 

специалистов, которые 

начинают осознавать 

влияние командных пла- 

нов развития на произво- 

дительность отдельных 

сотрудников. 

•

•
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Рейтинг методов обучения 
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Особенности 

систем управления обучением 
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Кастомизированный интерфейс: 
настрой скептический, но инвестиции продолжают поступать  

Хотя L&D специалисты 

скептически относятся 

к их потенциальному 

эффекту, они планируют 

увеличить вложения 

в кастомизированные 

интерфейсы. 

•

•

•

ВНЕДРЕНИЕ БУДУЩЕЕ ВЛИЯНИЕ ТЕКУЩЕЕ ВЛИЯНИЕ 
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Сделайте домашнюю страницу 

удобной и персонализированной 

Сотрудники получают  

доступ к персонализиро- 

ванной домашней странице. 

•

•
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Определите эффективность обучения 

L&D специалисты хотят 

существенно увеличить 

инвестиции в развитие 

Возможностей LMS. 

•

•

ВНЕДРЕНИЕ БУДУЩЕЕ ВЛИЯНИЕ ТЕКУЩЕЕ ВЛИЯНИЕ 
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Отслеживайте 

недостающую информацию 

Target поддерживает 

вовлеченность обучаю- 

щихся на необходимом 

уровне, отслеживая 

не только существующие 

возможности, но и недос- 

тающие функции. 

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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Рейтинг особенностей 

 систем управления обучением 
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Задачи L&D при внедрении 
технологий в обучении 



© 2018 SHL Russia & CIS. All rights reserved. 

 

Спасибо! 

 Лучшие практики и кейсы, рекомендации и инсайты для HR 

 Передовые решения и инструменты для объективной оценки персонала 

 Исследования тенденций в сфере HR 

 

   
www.shl.ru 

 




