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Необходимость обеспечить 
надёжное будущее найма 
технических специалистов
Привлечение и найм технических специалистов - 
непростая задача. Непреодолимой задачей может 
показаться найти людей с нужными навыками, 
привлечь их, обеспечив увлекательный кандидатский 
опыт и сделать предложение раньше конкурентов.

Всё это без учета трудностей, создаваемых пандемией 
COVID-19. Мир был вынужден перейти на удалённый 
режим работы: проведение собеседований лицом 
к лицу стало практически невозможно.

74% бизнес-лидеров планируют продолжать 
по меньшей мере часть работы в удалённом 
формате.
Как же провести точный отбор хорошего специалиста 
в технических отраслях вне контролируемой 
офисной среды?

Источник: Gartner, 2020



Источник: Stackoverflow, 2020
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Один неудачно подобранный сотрудник может 
стоить вашему бизнесу более $33,000. Добавьте 
к этому тысячи часов, потраченных впустую 
на отбор неподходящих кандидатов.

Как выиграть на рынке найма, когда 
спрос значительно превышает 
предложение? 

Медленные, неэффективные процессы 
наверняка не повысят шансы того, 
что кандидаты выберут именно вашу 
организацию.

Рассмотрим…

60% Только
вакансий вероятно смогут быть 

закрыты в 2020 году

Источник: iCIMS, 2019



5

Справедливо будет сказать, 
что старые способы просто 
не подходят. Ни для вас, 
ни для вашего бизнеса, 
ни для ваших будущих 
специалистов «технарей».

Пришло время отделаться 
от привычных правил, перезагрузить 
процессы и обеспечить надёжное 
будущее найма технических 
специалистов с помощью технологии, 
основанной на искусственном 
интеллекте и на опыте.
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Почему 
автоматизация важна

Источник: SHL Case Study

Автоматизация найма технических 
специалистов имеет множество преимуществ. 

Освобождение технических ресурсов 
для того, чтобы сосредоточиться на своей 
основной работе, внедрение качественной 
стандартизации отбора и обеспечение 
беспрепятственного взаимодействия 
с кандидатами – вот лишь несколько 
наиболее значимых положительных 
сторон автоматизации.

Наиболее поразительным преимуществом 
для рекрутеров может стать сокращение 
времени найма более чем на 50%. Это даёт 
огромный выигрыш как в эффективности, 
так и в вероятности успеха при подборе 
персонала.
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Для наглядности, давайте рассмотрим традиционный "аналоговый" 
процесс найма, который функционирует следующим образом:

Кандидат заполняет и подаёт 
заявку на вакансию. Рекрутер 
загружает заявки и сотни резюме 
из внешнего источника.

Рекрутер отбирает 20 резюме 
и проводит телефонные интервью. 
Затем проводится планирование 
собеседования с командой технических 
специалистов при условии наличия 
свободных мест.

Кандидату поступает 
предложение о работе. 
Тем временем кандидат 
уже трудоустроился 
в другую организацию.

дни 20-50

Кандидаты готовы 
к получению предложений 

о работе

Этот традиционный «аналоговый» процесс обычно занимает более 60 дней и в значительной степени 
зависит от ваших технологических команд. Это два месяца потери времени команды и два месяца, 
в ходе которых лучшие кандидаты могут получить приглашение на работу от ваших конкурентов.

1
день

60
дней

5-7
дней
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Сколько «аналоговый» подбор 
персонала стоит вашему бизнесу?

$90,000/$43.21

$64,810

1,000

1.5 hours

Ежегодная/почасовая оплата 
человеческих IT-ресурсов, вовлечённых 
в «аналоговый» процесс найма

Время, необходимое для первичного изучения 
вопросов, оценивающих навыки написания кода

Если ваш процесс найма ещё не в цифровом 
формате, разумно будет провести быстрый 
анализ, чтобы понять, во сколько такая 
цифровая трансформация может обойтись 
вашему бизнесу. 

График справа представляет собой очень 
общую оценку времени, затрачиваемого 
вашей технической командой на этапе 
рассмотрения кандидатуры соискателя. 

Фактические затраты могут быть 
значительно выше.

Попробуйте проанализировать 
ваш текущий подход, чтобы получить 
общую примерную оценку того, 
во сколько вам обходится эта часть 
процесса подбора. И помните, что это 
всего лишь один из компонентов 
общего процесса найма.

Кол-во людей, прошедших оценку в 2020 году

Оценочная стоимость «аналогового» процесса
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Организациям, применяющим цифровые технологии, требуется всего 15-30 дней для найма 
новых сотрудников. Это позволяет им привлекать лучших специалистов в два раза быстрее.

Организации, использующие ИИ, добавляют более 45% подходящих кандидатов в кадровый резерв 
по сравнению с теми, кто этого не делает.

Кандидат заполняет 
анкету и сразу переходит 
к погружению в процесс 
оценки.

Кандидат узнаёт больше 
о вашем бизнесе и проходит 
основанную на ИИ оценку 
навыков написания кода.

Рекрутер предоставляет 
менеджеру по подбору 
персонала данные, инсайты 
и рейтинги наиболее 
подходящих кандидатов 
на технические позиции. 
Менеджер по подбору 
персонала проводит 
собеседования с несколькими 
кандидатами и в цифровом 
формате делится результатами 
с коллегами.

Предложение о работе 
поступает самым высоко 
оценённым кандидатам. 
Команды «технарей» 
в организации тратят 
меньше времени 
на собеседования 
и больше времени 
уделяют своей работе. 
Кандидат выбирает вас.

«Цифровой» подбор: экономьте тысячи часов и быстрее делайте предложения 
лучшим профессионалам в отрасли технологий.

  

Источник: SHL Case Study

1
час

5
дней

15-30
дней

5-7
часов



Для отбора лучших кандидатов компании могут 
использовать сочетание симуляторов написания кода 
и тестов технологических навыков для удалённой оценки 
способностей к написанию кода.

Такие инструменты оценки снижают значительный 
объём работы, необходимый рекрутерам для отбора 
резюме. Они также избавляют техническую часть команды 
от необходимости оценивать возможности каждого 
из кандидатов на ранних этапах процесса отбора.

Автоматизация HR-процессов с ИИ выполняет эту 
часть работы за вас, позволяя рекрутерам всего 
в течение недели составить точный и краткий 
список квалифицированных кандидатов.

Часто резюме, изучаемые в процессе «аналогового» 
отбора, поступают из одних и тех же устаревших 
источников, что ограничивает разнообразие 
кандидатов. Автоматизация помогает разнообразить 
кадровый резерв, объективно оценить каждого кандидата 
и повысить точность и качество найма, которых обычно 
не хватает в традиционном процессе. 

Как ИИ может помочь найти больше 
кандидатов на технические позиции?
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Только 24% нанимаемых на работу в сфере 
технологий - женщины. 92,9% откликов 
на вакансию «Ведущий разработчик» 
были мужскими.

Это не только гендерный вопрос. В США только 7% 
специалистов в области технологий являются 
афроамериканцами, а в Великобритании только 4% - 
представителями BAME (Black, Asian, Minority Ethnic – 
Темнокожие, Азиатские, Этнические Меньшинства). 
Найм технологических специалистов должен стать 
более разнообразным. В этом может помочь 
технология, которая лежит в основе процесса 
отбора на технические должности.

Автоматизация может помочь расширить пул 
кандидатов, позволяя вам привлекать соискателей 
из новых источников, а затем применять мощные 
алгоритмы ИИ для поиска наиболее подходящих 
кандидатов.

Источник: CIO. Stack Overflow, 2018. Tech Republic, 2018. PwC, 2017
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Повышение многообразия через 
поиск по нетрадиционным каналам 

 BAME people coding 1 man one one woman.



Искусственный интеллект дает представление 
об уровне квалификации кандидата, выходя за рамки 
традиционного метода "прошёл или не прошёл", 
который используется в большинстве симуляторов 
написания кода.

Включение искусственного интеллекта позволяет 
оценить кандидата по трем параметрам:

Используя ИИ для оценки неполного 
или неоконченного кода, вы можете выявить 
кандидатов, которые допустили всего одну ошибку 
при нажатии клавиш, но при этом могут отлично 
подойти на вашу должность.
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*измерение количества функций, дающих правильный результат

Использование технологии ИИ 
расширяет кадровый резерв

 способности к программированию

 умения и знание программирования

    функциональная корректность*



Глобальный лидер в области технологий 
и электронной коммерции
Основываясь на оценке ИИ, симуляция 
написания кода SHL выявила на 45% 
больше подходящих программистов 
для нашего клиента, чем при использовании 
традиционных методик оценки.

Кейс

Традиционные 
методы оценки 

Решение по оценке технических
специалистов SHL

8,000 отобрано 8,000 прошли все тестовые кейсы

+2,080 не прошли все тестовые кейсы

+1,600 кандидатов прошли оценку 
с не компилирующимся кодом

40,000 кандидатов

45%

13
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Компании считают, что 80% будущего роста 
их доходов будет обеспечено за счёт цифровых 
продуктов. К 2025 году на мировом рынке появится 
более 133 млн. новых должностей, связанных 
с технологиями. Рассмотрим это на фоне 
нынешнего рынка, где:

Вызовы будущего очевидны, как и необходимость 
дифференциации, которая должна выходить 
далеко за рамки ценностного предложения 
для сотрудников, чтобы обеспечить вам:

Отсутствие потерь кандидатов 
в воронке отбора

Возможность делать более быстрые 
и убедительные предложения, которые 
повышают шансы того, что кандидат 
выберет вашу организацию

Поиск и масштабирование новых 
пулов и каналов поиска. Это позволит 
не перегружать  коллег оценкой заведомо 
неподходящих кандидатов

Роль кандидатского опыта 
в ходе оценки

 

31% 92% 60%

предложений о работе 
JAVA разработчиков 

отклоняется

 технических 
позиций остаются 

вакантными

кандидатов имеют 
на руках несколько 

приглашений 
от работодателей

Кандидатский опыт исключительно важен и обеспечить достойный – целая наука.

Источник: IDC, 2018. WEF, 2018. Glassdoor. Gartner. iCIMS, 2019



Гибкость и качество инструментов, которые 
вы используете для оценки, чёткое позиционирование 
и донесение вашего бренда до заинтересованной 
аудитории, а также время найма – это всё важнейшие, 
измеряемые компоненты кандидатского опыта найма 
и прохождения оценки.

Технология, которая обеспечивает этот опыт, 
должна быть интуитивно понятной, захватывающей 
и увлекательной. Кандидаты ожидают технологии 
потребительского класса, особенно ожидают это те, 
чья работа заключается в их создании.
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Кандидатский опыт как наука
 

ДВА РАЗА

58%

чаще соглашаются
на позицию, если чувствуют, 
что процесс отбора предоставил 
им справедливую возможность 
продемонстрировать свои 
способности.

с большей вероятностью соглашаются 
на позицию, если опыт прохождения 
оценки был приятен.

КАНДИДАТЫ В

Источник: Resource Center, 2017
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Наука, которая лежит в основе вашего опыта работы 
с кандидатами, стала не менее важной, чем наука, лежащая 
в основе оценки. Компания SHL определила три основных 
принципа успешного проведения оценки:

Ценность 
для кандидата

Быстрота и 
целенаправленностьИнтерактивность
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Обеспечение ценности 
для кандидатов с помощью 
инновационной технологии 
проведения интервью и оценки
«Ценность для кандидата" - обязательное 
условие современного найма, и рекрутинг 
в сфере технологий не является исключением. 
С приходом поколения Z ожидания только 
возросли. Кандидаты ждут, что информация 
будет доступна для всех и будет под рукой, 
и хотят, чтобы их оценивали с помощью 
тех инструментов, которые они используют 
в реальной жизни.

Оценка написания кода в реальном времени 
позволяет кандидатам продемонстрировать 
свои навыки в живой интерактивной среде, 
а также взаимодействовать с командой 
с помощью цифровых досок.

Более того, они часто поставляются 
с банками вопросов, составленными экспертами, 
что уменьшает необходимость тратить время 
на разработку технических сценариев. Вы даже 
можете добавить несколько экспертов из числа 
своих сотрудников и ознакомиться с предыдущими 
интервью.

Эта технология, несомненно, станет необходимой, 
если уже не стала; в эпоху ограничений пандемии 
COVID-19 «живая» оценка способности к написанию 
кода позволит вам обеспечить надёжную 
и персонализированную оценку, включая интервью, 
выходящее за рамки возможностей простого 
видеозвонка.



Опыт начинается с самого первого клика. 
Хотя технология, которую вы используете 
для вовлечения кандидатов на этапе оценки, 
имеет решающее значение, она не менее 
важна и на этапах взаимодействия.

Технологии работы с кандидатами прошли 
значительное развитие, что соответствует 
столь же значительной эволюции процесса 
подачи заявок кандидатами. Давно минули 
те времена, когда будущие таланты искали 
вашу компанию и тратили время на поиск 
подробной информации для принятия 
решения о трудоустройстве.
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Поддерживайте вовлечённость 
кандидатов с помощью многочисленных 
взаимодействий с самого начала



Изучение
компаний

Подача
заявки

Общение
с рекрутером

Итоговой
 список 

интересных 
вакансий

«Аналоговая» эпоха: преданный кандидат

2020: типичный «цифровой» кандидат

«Цифровой» кандидат 2020 года имеет совершенно 
иной подход к изучению вашего бизнеса

Источник: Gartner, 2018
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Теперь кандидаты узнают, почему они должны 
работать в вашем бизнесе во время процесса 
подачи заявки, а не до него. Функциональность 
быстрых заявок на сайтах, таких как LinkedIn, 
ограничивает сбор информации на ранней 
стадии, что делает процесс оценки важной 
возможностью произвести впечатление.

Поскольку более 68% кандидатов считают, 
что процесс подбора персонала отражает 
отношение компании к своим сотрудникам, 
важно, чтобы вы произвели хорошее 
первое впечатление. Кандидаты ожидают 
интерактивности и возможности узнать 
о вашей организации с самого начала.

Реалистичный взгляд на вакансии и культуру 
может помочь: видеоролики, показывающие 
день из жизни разработчика в вашей 
организации, рассказы о предыдущих 
сотрудниках, истории о вашей цифровой 
трансформации и мнения ваших 
технологических лидеров – это всё невероятно 
мощные средства, которые должны быть 
встроены в ход всего процесса.

Кандидаты могут быть заинтересованы тем, 
как выглядит работа в вашей организации, 
поэтому важно, чтобы вы продемонстрировали 
свою компанию с помощью мультимедийного 
контента на протяжении всего процесса оценки.

Интерактивный дизайн привлекает кандидатов 
в вашу воронку отбора и помогает удержать их 
в ней. В то время как симуляторы написания 
кода и технологии проведения интервью 
помогают создать такое взаимодействие, 
полностью погружающий, настраиваемый 
опыт кандидата гарантирует, что соискатель 
с готовностью продолжит борьбу за место 
в вашей организации.

Источник: Career Builder, 2018.



Скорость – это всё. С момента попадания кандидата 
в воронку отбора и до предложения – это, пожалуй, самая 
большая проблема, с которой сталкиваются при найме 
сотрудников в сфере технологий.

Но время – ваш главный конкурент – можно превратить 
в союзника с помощью быстрого, целенаправленного 
и автоматизированного процесса.

Вспомните предыдущее сравнение между аналоговым 
и цифровым наймом.

Цифровизация может вернуть вам потерянные часы работы; 
она может обеспечить, чтобы ресурсы ваших специалистов 
расходовались на подходящих соискателей; и – самое главное 
– она может упростить процесс работы с кандидатами и вдвое 
сократить время на предложение трудоустройства.
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Сделайте время своим союзником 

АНАЛОГОВЫЙ
минимум 60 дней

ЦИФРОВОЙ
в среднем 15-30 дней
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Автоматизация найма технических 
специалистов – это необходимость, 
если вы хотите заставить время 
работать на вас и получить важное 
конкурентное преимущество. 
Однако, чтобы достичь нужного 
уровня автоматизации, мы должны 
принять технологии так же, как 
и технологические таланты, которые 
мы набираем.

Вот почему компания SHL 
инвестирует в новую технологию 
решения по подбору персонала, 
чтобы сделать переход на цифровые 
технологии наиболее плавным 
и выгодным для наших клиентов.
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Смотрите в будущее, 
не задерживайтесь в «сегодня»

В динамичном мире важно не просто сосредоточиться 
на оценке навыков, необходимых для успеха сегодня, 
но и учитывать культурное соответствие, способность 
кандидата осваивать новые технологии 
и функционировать как неотъемлемая 
часть вашей команды.

Наш глубокий опыт в науке о людях даёт ответы 
для каждого этапа карьеры вашего нового 
технического специалиста, как и на каждом 
этапе его отбора.

Оценка личности и мотивации в удалённом 
формате – это лишь некоторые из многих мощных 
инструментов, которые SHL может предоставить, 
чтобы убедиться, что вы нанимаете правильных 
людей как сегодня, так и на будущее.

Действительно надёжное будущее найма 
технических специалистов.
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